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企业责任式创新：研究综述与未来

展望

□ 蒋　璐　孙栩锐　卢　超　于晓宇　戎　珂

领域编辑推荐语：

“在日益严峻的可持续发展矛盾之下，本文以企业作为行为主体，引入 ‘企业责任式创新’的概念视角，对

推动相关理论和经验研究，维护 ‘创新之本’，具有重要的指导和借鉴意义。”

———任兵

　本文得到国家自然科学基金面上项目 “责任式创新的触发机理与驱动机制：政府与企业、公众互动的视

角”（７２１７４１１６）、上海市教育委员会科研创新计划 （人文社科重大项目）“中国本土创业学核心理论的突破与

建构：基于社会网络视角的创业失败管理研究” （２０１９－０１－０７－００－０９－Ｅ０００７８）、国家自然科学基金重大项目

“创新驱动创业的重大理论与实践问题研究”（７２０９１３１０）的资助。作者团队感谢 《管理学季刊》审稿专家、领

域编辑、主编的宝贵建议，感谢英国阿斯顿大学ＫｕｒｔＹＬｉｕ教授、上海大学管理学院硕士研究生李彬对本文的

积极贡献。文责自负。

　　摘　要：２１世纪初，欧美学者开始从国家战略与宏观政策角度强调科技创新的

责任议题，提出 “责任式创新”概念，指通过更多成员参与和响应性制度建立，将

创新引导至道德伦理可接受、社会需求与社会期望满足的结果导向，以最大化创新

的公共价值。近年来，这一概念逐渐成为创新主体开展创新实践的重要路径选择，

但学术界对企业责任式创新的研究尚处于起步阶段，缺乏研究梳理与系统评述。鉴

于此，本文对ＷＯＳ和ＣＳＳＣＩ数据库中相关论文开展文献计量、突现词分析和聚类分

析，阐述企业责任式创新的实施现状，梳理其概念与测量，从驱动因素、障碍因素、

情境因素三个方面分析其前因，从正面影响、负面影响、不确定性三个方面分析其

结果。进一步地，从内涵深化与量表开发、驱动因素、作用机制三个方面进行展望，

以期为研究者把握企业责任式创新的研究现状与发展趋势提供参考，对企业认识和

开展责任式创新实践提供启发。

关键词：企业责任式创新；驱动因素；作用机制
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一、引言

随着人工智能、生物技术、信息技术等不

断取得新的突破，相关伦理、安全、负外部性

等问题日益凸显，由此引发了政府部门、学术

界、产业界等关于创新责任的反思。２１世纪

初，欧洲学者开始探讨 “责任式创新”（Ｒｅｓｐｏｎ

ｓｉｂｌｅＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ，ＲＩ）的理念，强调创新过程中

的 “责任”意识，试图在技术设计初始阶段就

将相关的道德及伦理准则纳入考量，以应对科

技进步带来的社会影响 （Ｎｏｗｏｔｎｙ，２００７）。

２０１６年８月，我国国务院印发 《“十三五”国

家科技创新规划》，首次明确指出 “倡导负责任

的研究与创新，引导企业在技术创新活动中重

视和承担保护生态、保障安全等社会责任”。

２０２２年３月，中共中央办公厅、国务院办公厅

印发 《关于加强科技伦理治理的意见》，强调

“将科技伦理要求贯穿科学研究、技术开发等科

技活动全过程，促进科技活动与科技伦理协调

发展、良性互动，实现负责任的创新”，并要求

压实企业等创新主体的科技伦理管理主体责任。

欧盟 “地平线２０２０”框架计划最早提出责

任式创新的概念，强调建立一个开放、互动与

透明的创新过程，创新行为主体与社会行动者

共同承担责任，以将科技进步合理地嵌入社会

发展演进之中，引导创新过程与产品实现伦理

可接受、发展可持续以及社会满意 （Ｏｗｅｎ

ｅｔａｌ，２０１２；Ｖｏｎ Ｓｃｈｏｍｂｅｒｇ，２０１２； Ｓｔｉｌｇｏｅ

ｅｔａｌ，２０１３）。梅亮 （２０１８）认为，责任式创

新是指在认可创新行为主体认知不足的前提下，

在预测特定创新活动可能负向结果的范围内，

通过更多成员参与和响应性制度建立，将创新

引导至社会满意与道德伦理可接受的结果导向，

以实现最大限度的公共价值输出。

作为科技创新主体，企业自然也是实施责

任式创新的主体。探索企业责任式创新，对于

推动责任式创新的研究与实践具有重要作用。

虽有调查表明企业未必以不负责任的方式进行

创新，但由于创新本身存在巨大的不确定性，

创新带来的结果存在较长时期的滞后性，加之

部分企业对创新责任的意识不足 （Ｇａｕｔｔｉｅｒ

ｅｔａｌ，２０１７；苏屹和王文静，２０２１；卢超等，

２０２３），导致企业对责任式创新的认知度、认可

度较低 （晏萍等，２０１５；于晶等，２０１５；Ｗｅｚｅｌ

ｅｔａｌ，２０１８；Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１９）。同时，企业

实施责任式创新对其绩效的影响效果，目前学

术界尚未形成较为明确的结论。

基于此，本文聚焦企业创新主体，通过系

统回顾责任式创新理论文献，在厘清企业责任

式创新研究现状的基础上，探讨企业责任式创

新是什么、企业为什么要实施责任式创新、企

业能否通过责任式创新受益三个核心问题，并

提出未来研究的方向。本文结构安排如下：第

一部分是引言；第二部分介绍研究设计；第三

部分探讨企业责任式创新的研究进展；第四部

分提出未来研究方向。

二、研究设计

本文采用文献计量、突现词分析、聚类分

析方法对责任式创新相关文献进行研究，文献

主要来源于ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ（ＷＯＳ）数据库和中

文社会科学引文索引 （ＣＳＳＣＩ）数据库。根据



　 管理学季刊

２０２４年第２期

—１３９　　 —

Ｏｗｅｎ等 （２０１２）、ＶｏｎＳｃｈｏｍｂｅｒｇ（２０１３）、Ｓｔｉｌ

ｇｏｅ等 （２０１３）的研究， “责任式创新”这一概

念最早出现于美国和欧盟的相关政策讨论中，包

括 “ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ”“ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｒｅｓｅａｒｃｈ

ａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ” “ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ”三个

内涵相近、密切联系的词汇。因此，本文以

“ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ”或 “ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｒｅｓｅａｒｃｈ

ａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ”或 “ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ”为

主题检索ＷＯＳ数据库；相应地，以三个词汇的

中文翻译 （“责任式创新”或者 “负责任创新”

“责任式研究与创新”“责任式发展”）为篇名

检索ＣＳＳＣＩ数据库，分别得到１５０３篇英文文献

和１５４篇中文文献 （文献发表时间截至２０２２年

１２月３１日），每条检索结果包括文献标题、关

键词、引文、作者、来源等。

责任式创新相关的首篇论文发表于２０００年，

在经历了十年 “不温不火”的发展之后，分别于

２０１０年突破 １０篇／年、２０１６年突破 １００篇／年，

步入快速发展期 （见图１）。责任式创新相关研

究成果主要发表在 ＲｅｓｅａｒｃｈＰｏｌｉｃｙ、Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＳｔｕｄｉｅｓ、ＴｅｃｈｎｏｌｏｇｉｃａｌＦｏｒｅｃａｓｔｉｎｇａｎｄ

ＳｏｃｉａｌＣｈａｎｇｅ、ＪｏｕｒｎａｌｏｆＲｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ、

ＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇＥｔｈｉｃｓ等外文期刊，以及

《自然辩证法研究》《科学学研究》《管理世界》

《中国软科学》 《科研管理》 《中国管理科学》

等中文期刊，主要涉及哲学、创新、科学与工

程伦理、可持续发展、科技与公共政策、技术

预见、组织行为等领域。根据对１５０３篇英文文

献的突现词分析结果 （见图２），责任式创新相

关研究正在由责任式发展的理念探讨 （如

“ｇｒｏｗｔｈ”“ｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ” “ｃｏｏｐｅｒａ

ｔｉｏｎ”等），转移到对责任式创新的内涵、框架

和治理技术的分析 （如 “ｐｏｌｉｃｙ”“ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

ａｓｓｅｓｓｍｅｎｔ”“ｆｒａｍｅｗｏｒｋ”等），并逐步聚焦到企

业责任式创新战略与管理的研究 （如 “ｓｔｒａｔｅｇｙ”

“ｆｉｒｍｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ” “ｄｅｃｉｓｉｏｎｓｕｐｐｏｒｔ”等）。由

于中文文献数量较少且研究主题较为分散，未

得到突现词分析结果，因此本文未列出。

图１　２０００～２０２２年国内外 “责任式创新”相关论文发文数量
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图２　２０００～２０２２年责任式创新研究 （英文）突现词分析

　　进一步地，通过对企业责任式创新相关英

文文献进行关键词聚类分析，可以掌握企业责

任式创新的研究热点。本文采用 ＬＬＲ（Ｌｏｇ－

ＬｉｋｅｌｉｈｏｏｄＲａｔｉｏ）算法对关键词进行聚类分析，

用 Ｑ值 （Ｍｏｄｕｌａｒｉｔｙ聚类模块值，Ｑ＞０３表示

聚类结构显著）和 Ｓ值 （Ｓｉｌｈｏｕｅｔｔｅ聚类平均轮

廓值，Ｓ＞０６表示聚类结果可信程度高）对聚

类分析结果进行判断。本次聚类结果 Ｑ＝

０６５４１，Ｓ＝０８６９５，表明聚类结构良好且可信

度较高。聚类结果如图３所示。

由此可以看出，国外学界对企业责任式创

新的研究主要从实践进展 （＃１ｐｈａｒｍａｃｅｕｔｉｃａｌ

ｉｎｄｕｓｔｒｙ；＃４ｓｔｒａｔｅｇｙａｓｐｒａｃｔｉｃｅ；＃２ｃｏｒｐｏｒａｔｅ

ｓｔｒａｔｅｇｙ）、概念内涵 （＃８ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄ

ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ）、前因研究 （＃３ｆｉｎａｎｃｉａｌｒｅｓｏｕｒｃｅｓ；

＃６ｓｕｓｔａｉｎａｂｌｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ）和结果研究 （＃５

ｅｆｆｅｃｔｓ；＃０ｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ；

＃７ｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓ）四个方面进行。
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图３　企业责任式创新文章 （英文）聚类分析结果

三、企业责任式创新的研究进展

按照图３的聚类分析结果，本部分旨在总

结已有对责任式创新在商业情景中的实施现状

和概念界定的研究，分析企业责任式创新前因

研究涉及的驱动因素、障碍因素与情境因素，

以及可能的影响结果，并对其进行评述。国内

研究的相关情况也将在本部分进行总结。

（一）实施现状：责任式创新在商业情景中

的表现与探索

责任式创新在商业情景中的探索处于初级

阶段，少量已有研究对企业责任式创新的相关

实践进行了调查，开发了评价指标体系，开展

了案例研究。

有关责任式创新项目的调查结果表明，企

业缺乏对责任式创新概念的了解 （Ｇａｕｔｔｉｅｒ

ｅｔａｌ，２０１７），但这并不意味着他们以不负责

任的方式进行创新 （Ｇｕｒｚａｗｓｋａｅｔａｌ，２０１５）。

具体地，Ｓｔａｈｌ等 （２０１９）通过对信息和通信技

术行业的一些企业开展 “负责任”活动的定性

调查，发现这些企业尽管没有完全理解责任式

创新的含义，但已认识到与其活动相关的一些

道德和社会问题，采纳了责任式创新的某些观

点。在实践过程中，企业推动责任式创新实施

的方法往往是零碎的，并未进行有效探讨和系

统整合 （王群和高晓红，２０１９；Ｐｏｅｌ，２０２０）。

Ｓｔａｈｌ等 （２０１７）构建了责任式研究与创新

的成熟度模型，认为企业可以从目的、过程、

产品等方面评估责任式创新的成熟度水平，并

定位其所处成熟度的阶段，包括 “无意识阶段”

“探索阶段”“明确阶段”“主动阶段”“战略阶
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段”。Ｐｏｅｌ（２０２０）讨论了企业如何将责任式创

新整合到社会责任政策和商业策略中，开发了

企业责任式创新的关键绩效指标，以帮助企业

衡量责任式创新的实施程度和结果。于晶等

（２０１６）从企业产品设计理念、产品生产过程和

评价监督机制三方面构建了大连高新区企业责

任式创新评价指标体系。

再有，部分学者对企业责任式创新的成功

实践进行了研究。晏萍等 （２０１５）梳理了大连

港责任式创新的成功实践，对其与荷兰鹿特丹

港扩建工程进行比较，提出了对我国其他港口

责任式创新发展模式的管理启示。于晶等

（２０１５）探讨了大连高新技术园区内不同创新类

型企业的责任式创新实践过程，并提出要进一

步认识责任式创新理念、建立责任式创新评价

和激励机制、促进责任式创新制度化。

但是，总体来看，商业情景中的责任式创

新研究仍然有待深化 （Ｓｃｈｎｈｅｒｒｅｔａｌ，２０２０）。

一方面，尽管 Ｇｕｒｚａｗｓｋａ等 （２０１５）、Ｇａｕｔｔｉｅｒ

等 （２０１７）、Ｓｔａｈｌ等 （２０１９）对企业开展 “负

责任”创新活动的调查，并尝试构建企业责任

式创新评价指标体系 （于晶等，２０１６）、成熟度

模型 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１７）、关键绩效指标

（Ｐｏｅｌ，２０２０）以衡量责任式创新的实施水平与

结果，但目前的评价方法多以定性分析、零碎

化的描述为主，缺少系统性的指标体系；另一

方面，晏萍等 （２０１５）、于晶等 （２０１６）对港

口、高新技术园区的责任式创新模式进行了分

析，但研究方法停留在与标杆地区的比较以及

案例分析层面，尚未构建具有普遍指导价值的

理论框架。企业实施责任式创新的水平难以被

有效甄别和客观评价，企业开展责任式创新的

方式方法尚未得到系统实践和讨论，是导致责

任式创新理念在企业层面推进缓慢的重要原因。

（二）概念与测量：如何定义及测量企业责

任式创新

目前，学术界对企业责任式创新概念的探

讨，主要聚焦于商业环境下的管理者行为和利

益相关者影响，并以此发展出对概念的测量工

具。如Ｒａｍａｄｈａｎ（２０１７）研究了商业环境中责

任式创新的个体行为，认为责任式创新行为是

指将负责任的概念嵌入到创新者个体的信念、

态度和意图中，即在创新的全过程中加入责任

的思考，从负责任创意的产生、负责任的流畅

性、负责任的灵活性和负责任的创新实现四个

方面设计了８个题项进行测量。胡苏捷 （２０１９）

将这８个题项的内容扩展到企业层面进行测量，

认为企业责任式创新行为就是企业在形成创新构

想、寻求创新支持以致创新产品实现的全过程

中，通过利益相关者参与协同创新治理，基于现

有知识评估创新目标与结果，使创新过程与创新

产品满足社会期望的行为。Ｃˇｅｉｃ̌ｙｔｅ（２０１９）基于

文献分析，确定了商业语境中责任式创新的主

要特征和概念，认为责任式创新是一种民主、

包容和透明的创新，是组织在解决与重大挑战

相关的问题时，与利益相关者共同寻求对社会

和环境有积极附加价值的创新，并采用１１道题

项对企业责任式创新行为进行测量。Ｌｅｈｏｕｘ等

（２０２０）关注企业如何看待负责任的研究与创新

的目标和流程，从流程、产品、组织三个维度

提炼了９个属性，进而开发了一种便于企业家

采用的责任式创新的评估工具。综上所述，国

内外学者从个体和企业两个层面，过程和行为

等多个角度探讨了责任式创新的概念，并开发
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了测量量表，这对责任式创新研究，尤其是实

证研究提供了重要工具。然而，对于企业责任

式创新的概念探讨，因缺乏全面、科学地通过

文献和访谈内容分析得到结论的研究过程，而

表现出论证不足的问题。由于概念的不清晰，

测量工具存在较大差异，这为之后责任式创新

实证研究之间的对话造成了一定障碍。因此，

目前亟待探究企业责任式创新的概念内涵及开

发其测量量表，以推动责任式创新在企业层面

的理论探索。

责任式创新需要建立在已有实践工作基础

上 （Ｋａｔｈａｒｉｎａｅｔａｌ，２０２０），并充分考虑商业

目标与道德责任的平衡 （Ｂｌｏｋ＆ Ｌｅｍｍｅｎｓ，

２０１５），但现有研究缺少对责任式创新如何应用

于企业实践的理论探讨 （Ｌｏｎｇｅｔａｌ，２０２０）。

本文认为企业责任式创新不可避免地嵌入在社

会发展网络中，企业家或管理者与其他利益相

关者通过开放、透明和交互来促使企业为了预

防未来可能发生的不利结果而确定当下的创新

行为，从而负起创新的责任，即企业责任式创

新是企业面向社会期望的负责任创新行为，这

种行为应该充分考虑以道德伦理、公共价值、

技术特征、产业链条、行业文化等为代表的外

部环境与以企业家／管理者责任意识为突出代表

的内部要素。

（三）前因研究：影响企业实施责任式创新

的因素是什么

１企业实施责任式创新的驱动因素

企业责任式创新驱动因素的研究主要从组

织外部和组织内部两个视角进行探讨。另外，

少数学者对企业实施责任式创新影响因素的模

型进行了探索。

组织外部的驱动因素研究主要从组织变革

理论和制度理论视角展开。一是从组织变革视

角，组织面临重大挑战是企业实施责任式创新的

重要驱动因素，企业所处环境的网络化特性促进

了其责任式创新的实施，即企业利益相关者的整

合有助于责任式创新理念的产生及其在企业中的

实施，从而应对和解决重大社会挑战 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄ

ｅｔａｌ，２０１７ａ；Ｃˇｅｉｃ̌ｙｔｅ，２０１９；Ｓｃｈｎｈｅｒｒｅｔａｌ，

２０２０；Ａｄｏｍａｋｏ＆Ｔｒａｎ，２０２２）。二是从制度理

论视角，获取合法性是推动企业实施责任式创

新的重要因素。首先，负责任的行为被视为组

织生存和成功的必要条件，企业实施责任式创

新既可以改善企业形象，也可能会提升竞争优

势从而增加利润 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１９）。其次，

消费者、公众力量等利益相关者的要求 （刘战

雄，２０１５；Ａｕｅｒ＆Ｊａｒｍａｉ，２０１８；Ｗａｌｄｒｏｎｅｔａｌ，

２０２２）也促使企业责任式创新的实施。最后，

企业责任式创新行为是对外部制度压力 （包括

正式制度压力和非正式制度压力）的一种战略

反应，体现了组织适应和选择外部环境的能力

（梅亮和陈劲，２０１５）。而相较于政府强制性要

求的 “硬法律”，企业自愿制定的监管规则

“软法律”有助于多方利益相关者认可企业的社

会或环境导向的商业实践，从而更灵活地应对

创新带来的不可预见的负面后果 （Ｖｏｅｇｔｌｉｎ＆

Ｓｃｈｅｒｅｒ，２０１７）。此外，企业开展责任式创新获

得认知合法性从而吸引投资也是一个动因

（Ｚｗａｒｔｅｔａｌ，２０１４）。

组织内部的驱动因素研究主要包括寻求组

织发展和遵循企业文化两方面。一是在组织发

展方面，追求利润和降低风险是企业开展责任

式创新的首要动因。利益相关者有效参与创新
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能带来更大经济利益的观点已被广泛接受，一

些企业因此可能会从事与责任式创新有关的活

动，以提高其产品和服务的可接受性，减少经

济风险 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ａ）。二是在企业

文化方面，企业价值观、制度结构对责任式创

新的开展具有深刻影响。企业文化、责任式创

新意识以及道德行为准则是企业开展责任式创

新的重要影响因素 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ｂ），

例如，显性和隐性的伦理承诺 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，

２０１９），创始人、高管等公司中关键个人的内在

动机、对责任履行的态度及其以往经历等。此

外，企业应明确考虑将道德和社会责任纳入管

理和组织结构设计，以推动责任式创新，并引

导员工树立开展责任式创新的意识 （Ａｕｅｒ＆

Ｊａｒｍａｉ，２０１８）。

另外，个别学者尝试构建了企业责任式创

新驱动因素模型。一是工具性动机 （如寻求利

润）、关系性动机 （如在监管压力下自愿服从法

律法规）以及道德性动机 （如企业对道德伦理规

范有高要求）（Ｙａｇｈｍａｅｉ＆ＶａｎｄｅＰｏｅｌ，２０２１），

或者经济／竞争、制度／关系和道德动机 （Ｃｈａｔ

ｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ｂ）是促使企业实施责任式创

新的三个重要动因。二是监管框架、金融资源

的可用性、市场导向、客户知识、组织结构、

创新伙伴之间的知识六个因素会影响企业开展

责任式创新的程度 （Ａｕｅｒ＆Ｊａｒｍａｉ，２０１８）。

２企业实施责任式创新的障碍因素

首先，盈利是企业决策的首要考量因素，而

这与责任式创新超越唯经济利益导向的理念存在

冲突 （Ｂｒａｎｄ＆Ｂｌｏｋ，２０１９）。Ｇａｒｓｔ等 （２０１７）

认为这可能会导致创新结果在经济利益与道德

伦理的目标方面难以达成一致，从而使企业产

品不被公众信任的可能性增大，因此企业可能

会抵触责任式创新。其次，资源不足也会限制

企业责任式创新的实施，如预算限制和资金问

题、人力资源的匮乏等内部因素，以及市场上

缺乏对责任式创新的资金支持和投资者理解等

外部因素 （Ａｕｅｒ＆Ｊａｒｍａｉ，２０１８）。最后，组织

管理制度在伦理方面的考量不足，也是一些人

员、机构做出不负责任创新行为的重要原因

（莫申江和王重鸣，２００９；刘战雄，２０１５；Ａｕｅｒ＆

Ｊａｒｍａｉ，２０１８）。

３企业实施责任式创新的情境因素

Ａｕｅｒ和 Ｊａｒｍａｉ（２０１８）指出，在不同情境

下，同一因素或可成为企业责任式创新的驱动

因素，也可能成为障碍因素。此外，企业所处

的行业特性是前因变量与企业责任式创新关系

的一个重要调节变量 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１７）。例

如，在信息通信技术促进健康和社会福祉方面，

许多创新过程都会受到高度监管，并要求与责

任式创新的价值观紧密一致 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，

２０１７ａ）。

综上所述，前因研究中还较少定量探讨企

业实施责任式创新的驱动因素和障碍因素，也

缺乏对情境因素的系统研究。已有研究分别从

环境网络与重大挑战 （Ｃˇｅｉｃ̌ｙｔｅ，２０１９）、合法性

获取 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１９）、制度压力 （梅亮和

陈劲，２０１５；Ｖｏｅｇｔｌｉｎ＆Ｓｃｈｅｒｅｒ，２０１７）、利益

相关者要求 （Ｒａｍａｄｈａｎ，２０１７）、企业文化

（Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ｂ）等方面对影响企业责

任式创新的因素进行了分析。由于这些研究多

是从单一视角切入，没有系统而全面地探讨企

业责任式创新的前因，也就很少考虑到多方因

素的共同影响及不同因素之间的相互作用关系，
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如此，更加难以开展企业责任式创新前因的量

化分析与进一步探索。

（四）结果研究：企业能否通过责任式创新

受益

企业实施责任式创新能否受益，是关系到

企业是否愿意主动实施责任式创新的关键。已

有研究大致形成了以下三种观点：

１企业实施责任式创新对企业发展具有正

面影响

一方面，Ｇａｌｌｅｇｏ－Ａｌｖａｒｅｚ等 （２０１１）认为

责任式创新可将企业社会责任从边缘战略引入

核心战略决策，从而实现社会价值创造与经济

回报的更强整合；责任式创新可帮助企业提高

竞争优势，带来积极的经济、社会和环境影响。

Ｋｏ和Ｋｉｍ（２０２０）认为，即使责任式创新在短

期内会给企业带来更高的成本，但长期来看会

带来更大的利益。

另一方面，企业实施责任式创新会提高利

益相关者的满意度。Ｃｈａｔｆｉｅｌｄ等 （２０１７ｂ）认为

责任式创新需要利益相关者广泛参与，这会提

高创新成果的质量和社会接受度。责任式创新

可以帮助企业发展与利益相关者的联系，并在

利益相关者更信任的基础上 （如消费者忠诚度、

经营许可、员工敬业度等）与社会和监管期望

要求达成一致 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１７；Ｓｃｈｎｈｅｒｒ

ｅｔａｌ，２０２０）。在企业内部，实施责任式创新

可以通过增加员工的工作投入和组织承诺来提

高其工作意义感或组织的目标 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，

２０１７ｂ）。

此外，Ｃｈａｔｆｉｅｌｄ等 （２０１７ｂ）认为企业将责

任式创新纳入风险管理程序会给企业形象带来长

期正面影响。再有，Ｐａｎｄｚａ和 Ｅｌｌｗｏｏｄ（２０１３）

认为在企业责任式创新开展过程中可能会产生

更多新项目提案，从而引发新的组织能力的

发展。

２企业实施责任式创新对企业发展具有负

面影响

Ｃｈａｔｆｉｅｌｄ等 （２０１７ａ）认为企业开展责任式

创新可能与商业利益目标存在明显冲突。Ｇｅｎｕｓ

和Ｉｓｋａｎｄａｒｏｖａ（２０１８）认为责任式创新中的民

主协商具有局限性，广泛的协商参与形式可能

会减缓竞争过程，进而潜在地降低企业的创新

能力。因此，不遵守责任式创新协商参与要求

的企业，更有可能从创新中获得经济利益。

Ｂｒａｎｄ和 Ｂｌｏｋ（２０１９）认为建立广泛利益相关

者参与的创新战略机制需要消耗大量时间和资

源，这可能不会给企业带来直接的好处。另外，

责任式创新强调包容性和参与性，在这种创新

环境中，知识产权保护的难度往往会加大

（Ｂｌｏｋｅｔａｌ，２０１５；Ｂｒｅｍｅｔａｌ，２０１７）。

３责任式创新对企业发展的影响存在不确

定性

Ａｕｅｒ和 Ｊａｒｍａｉ（２０１８）认为责任式创新的

实施与现有业务开展的实践一致与否对企业绩

效有不同影响，两者一致时更有可能对企业有

利。例如，在奥地利医疗器械行业，企业责任

式创新的实施要求与市场上产品的现有高水平

道德要求和标准相联系，与用户或专家参与创

新产品、流程或服务的实践相联系，能为企业

带来更大的收益。

综上所述，在结果研究方面，已有研究尚

未对企业实施责任式创新的成效进行充分探讨，

这在较大程度上影响了责任式创新范式在企业

层面的推广应用。要推进企业责任式创新实施，



企业责任式创新：研究综述与未来展望

—１４６　　 —

就必须考虑企业的实际收益问题。尽管部分研究

揭示了责任式创新通过道德行为改善业绩的积极

作用 （Ｋｏ＆Ｋｉｍ，２０２０），但并未得到企业认可

和足够重视 （Ｙａｇｈｍａｅｉ＆ＶａｎｄｅＰｏｅｌ，２０２１）。

企业责任式创新的实践与研究进展情况汇

总如表１所示。

表１　企业责任式创新的实践与研究进展

研究内容 研究方法

实施

现状

实践先行

企业缺乏对责任式创新概念的了解 （Ｇａｕｔｔｉｅｒｅｔａｌ，２０１７）
已经在事实上开展了责任式创新的活动 （Ｇｕｒｚａｗｓｋａｅｔａｌ，２０１５；Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１９；Ｐｏｅｌ，２０２０）
实施方法零碎，并未进行系统探讨 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１９；王群和高晓红，２０１９；Ｐｏｅｌ，２０２０）

模型探索

责任式创新成熟度模型 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１７）
责任式创新关键绩效指标 （Ｐｏｅｌ，２０２０）
企业负责任创新评价指标体系 （于晶等，２０１６）
国内企业责任式创新的实践总结 （晏萍等，２０１５；于晶等，２０１５）

定性研究，主要采用

访谈、专家小组讨

论、案例分析等

概念与

测量

个体责任式创新行为概念及测量量表 （Ｒａｍａｄｈａｎ，２０１７）
在Ｒａｍａｄｈａｎ（２０１７）基础上扩展到企业层面，界定企业责任式创新行为并进行测量 （胡苏捷，

２０１９）

企业责任式创新行为的概念及测量量表 （Ｃˇｅｉｃ̌ｙｔｅ，２０１９）
企业责任式创新活动及评估工具 （Ｌｅｈｏｕｘｅｔａｌ，２０２０）

文献研究、扎根编码

技术、探索性研究和

验证性研究

前因

研究

驱动因素

组织外部

①组织变革视角：环境网络与重大挑战 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ａ；Ｃ

ｅｉｃｙｔｅ，２０１９；Ｓｃｈｎｈｅｒｒｅｔａｌ，

２０２０；Ａｄｏｍａｋｏ＆Ｔｒａｎ，２０２２）
②制度理论视角：企业长期生存必要条件 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１９）；利益相关者要求 （刘战雄，２０１５；
Ａｕｅｒ＆Ｊａｒｍａｉ，２０１８；Ｗａｌｄｒｏｎｅｔａｌ，２０２２）；正式制度压力和非正式制度压力 （梅亮和陈劲，２０１５）；
软法律 （Ｖｏｅｇｔｌｉｎ＆Ｓｃｈｅｒｅｒ，２０１７）；获得认知合法性以吸引投资 （Ｚｗａｒｔｅｔａｌ，２０１４）
组织内部
①寻求组织发展：追求利润、降低风险 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ａ）
②遵循企业文化：企业文化、责任意识 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ｂ；Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１９）；制度结构 （Ａｕ
ｅｒ＆Ｊａｒｍａｉ，２０１８）
系统性较强的前因框架
①三动因：工具性、关系性、道德性 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ｂ；Ｙａｇｈｍａｅｉ＆ＶａｎｄｅＰｏｅｌ，２０２１）
②六因素：监管框架、金融资源的可用性、市场导向、客户知识、组织结构和创新伙伴之间的知识
（Ａｕｅｒ＆Ｊａｒｍａｉ，２０１８）

障碍因素

与经济组织对唯利益追求的理念不一致 （Ｂｒａｎｄ＆Ｂｌｏｋ，２０１９），创新结果可能被公众质疑 （Ｇａｒｓｔ
ｅｔａｌ，２０１７）
资源不足的限制 （Ａｕｅｒ＆Ｊａｒｍａｉ，２０１８）
组织和制度的伦理缺陷 （刘战雄，２０１５；Ａｕｅｒ＆Ｊａｒｍａｉ，２０１８）

情境因素

所处行业 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１７；Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ａ）
因情境不同导致的前因变量的影响差异 （Ａｕｅｒ＆Ｊａｒｍａｉ，２０１８）

定性研究为主，个别

采用定量研究
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续表

研究内容 研究方法

结果

研究

正面影响

社会价值创造与经济回报的整合 （Ｇａｌｌｅｇｏｅｔａｌ，２０１１；Ｋｏ＆Ｋｉｍ，２０２０）
利益相关者满意：消费者、监管部门、合作伙伴、员工等其他利益相关者 （Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１７；
Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ｂ；Ｓｃｈｎｈｅｒｒｅｔａｌ，２０２０）
企业形象提升 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ｂ）
组织能力发展 （Ｐａｎｄｚａ＆Ｅｌｌｗｏｏｄ，２０１３）

负面影响

公众参与和民主协商带来的成本增加和创新效率降低 （Ｃｈａｔｆｉｅｌｄｅｔａｌ，２０１７ａ；Ｇｅｎｕｓ＆Ｉｓｋａｎｄａｒｏ
ｖａ，２０１８；Ｂｒａｎｄ＆Ｂｌｏｋ，２０１９）
知识产权保护难度加大 （Ｂｌｏｋｅｔａｌ，２０１５；Ｂｒｅｍｅｔａｌ，２０１７）

不确定性

责任式创新实施与现有业务实践的一致与否，对企业绩效有不同影响 （Ａｕｅｒ＆Ｊａｒｍａｉ，２０１８）

定性研究为主，个别

采用定量研究

四、未来研究方向

国内外学术界关于 “责任式创新”理念和

概念框架的探讨日渐增多，但聚焦于企业这一

创新主体的责任式创新理论研究还相对较少

（Ｐｅｌｌｅ＆Ｒｅｂｅｒ，２０１５；赵延东和廖苗，２０１７）。

如何促使 “责任式创新”由理念和概念框架深

化到理论建构进而指导企业创新实践，是时下

学术界努力的重点。基于前述文献分析，本部

分从企业责任式创新的内涵与测量、驱动因素

和作用机制三个方面进行剖析与凝练，以期给

未来促进企业责任式创新的深入研究和顺利实

施提供参考和建议。

（一）企业责任式创新的内涵与测量

１深化研究企业责任式创新的概念内涵

由于企业是根植于特定产业、社会、伦理道

德复杂系统的创新主体 （陆园园和薛镭，２００７），

研究企业责任式创新需要将其嵌入在一定的产业

环境和伦理社会环境中进行综合考量 （Ｔｈｏｍａｓ＆

Ｒｏｇｅｒｓ，２０１６；Ｋａｔｈａｒｉｎａｅｔａｌ，２０２０）。首先，

产业整体情况对企业责任式创新有显著影响，

结合产业技术、产业链条等具体特征，研判技

术风险、知识产权、产业集群、产业转型升级

等趋势走向，才能使企业责任式创新在所处的

产业创新生态系统中更好地实施 （Ｓｔａｈｌ，

２０２２）。其次，企业作为国家创新体系的重要组

成部分，开展创新活动需要遵守所在国家关于

道德伦理、公共价值和社会文化等方面的要求，

从底层架构起创新发展的责任思维、责任意识

和责任担当。政府有关科技伦理审核、科技人

员管理等方面的制度安排也是影响企业开展责

任式创新的重要外部环境因素 （江畅，２０２０）。

在此基础上，企业责任式创新的内涵可通过

“一个主体、一个要素、四项目标”来阐述

（见图４）。

（１）企业主体：企业是实施责任式创新的

主体，通过让利益相关者参与创新协同治理，

在创意形成、创意筛选和创意验证实施的过程

中进行创新的预测、包容、自省和响应，与利

益相关者共同寻求对社会和环境有积极附加价

值的创新 （Ｃˇｅｉｃ̌ｙｔｅ，２０１９）。
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图４　企业责任式创新的内涵界定

（２）个体要素：企业是否实施、何时实施

责任式创新，企业家或管理者发挥着不可替代的

作用。因此，将负责任的概念嵌入到企业家或管

理者个体的信念、态度和意图中，在创新的实现

过程中加入责任的思考 （Ｒａｍａｄｈａｎ，２０１７）。

（３）四项目标：在已有技术创新目标 “技

术水平进步” “经济效益提升”的基础上，责

任式创新要求创新活动的结果必须满足 “道德

伦理可接受”和 “社会需求与社会期望满足”

（Ｏｗｅｎｅｔａｌ，２０１２；Ｈｏｖｅｎ，２０１３），创新评价

以实现公共价值为根本目标。

因此，责任式创新内涵嵌入具体情境

（Ｍａｃｎａｇｈｔｅｎｅｔａｌ，２０１４；Ｌｏｎｇｅｔａｌ，２０２０），

未来研究应关注在特定商业生态环境中企业责

任式创新的内涵，即结合企业创新受到的制度、

伦理、价值观等影响，根据不同行业技术要求

与企业所处产业特点，整合面向未来的前瞻性逻

辑与面向过去的回溯性逻辑，共同思考当下的创

新活动 （梅亮和陈劲，２０１６；梅亮，２０１８），以

达到经济效益提升、技术水平进步、道德伦理可

接受和社会需求与社会期望满足的目标。另外，

还应探究四个目标之间的复杂关系：关注责任意

义的道德伦理可接受和社会需求与社会期望满足

目标的达成是否有利于技术水平进步和经济效益

提升？短期企业责任式创新与长期企业责任式创

新的四个目标完成度是否会有不同？这对推进责

任式创新的深入理解及寻求企业为什么以更负责

任的方式行事具有重要意义。

２开发企业责任式创新的量表

如前文所述，虽有学者开发了企业责任式创

新的测量量表 （Ｒａｍａｄｈａｎ，２０１７；胡苏捷，２０１９；

Ｃˇｅｉｃ̌ｙｔｅ，２０１９；Ｌｅｈｏｕｘｅｔａｌ，２０２０），但主要
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是基于已有文献内容、科学文献分析的扩展，

缺少企业深度访谈从而获得一手资料后的量表

完善和检验。责任式创新固然是一种创新过程，

但已有关于创新的研究更多偏向商业导向，而

“责任”更突出与利益相关者联系的社会导向，

仅通过文献研究开发量表未免有失偏颇。企业

实施责任式创新绝不是 “责任”和 “创新”的

简单叠加，其核心内涵与测量工具应进一步深

入探讨。第一，在概念界定明晰后，未来应在

文献内容分析基础上对相关领域专家和企业管

理者进行深入访谈，经过质性研究提炼初始题

项，采用问卷调查法进行实证分析并通过信度

和效度检验，开发出企业责任式创新的测量量

表，为进一步开展实证研究奠定基础 （Ｇｅｎｕｓ＆

Ｉｓｋａｎｄａｒｏｖａ，２０１８），从而更加有效地支撑管理

决策 （Ｓｃｈｎｈｅｒｒｅｔａｌ，２０２０）。具体而言，由

于现有的少数关于责任式创新的测量量表主要

基于个体 （企业家、管理者、创新者个体等）

来设计 （Ｒａｍａｄｈａｎ，２０１７；胡苏捷，２０１９；Ｃˇｅｉ

ｃ̌ｙｔｅ，２０１９；Ｗａｌｄｒｏｎｅｔａｌ，２０２２），缺少对企业

制度、企业文化、企业组织结构等整体的全面

考量。因此，建议区分不同的行业特点、不同

的制度环境、不同的企业生命周期等代表性情

境，充分考虑企业与政府、用户等多元主体协

同创新实践，开发更加符合企业生产运营与创

新发展实际的责任式创新量表。第二，现有对

企业责任式创新的测量多是自评量表，未来可

开发他评或自评和他评相结合的量表来测量企

业责任式创新，以降低主观性。

（二）探索企业责任式创新的驱动因素

在责任式创新的驱动因素方面，过往文献

虽初步探索了责任式创新的组织实践问题，从

不同方面对影响企业责任式创新的因素进行了

分析，但较少考虑多方因素的共同影响及不同

因素之间的相互作用关系。另外，目前研究也

局限于相关理论的概念整合和建构可替代的管

理框架，如在企业社会责任 （尹珏林等，２０２０；

王鹤丽和童立，２０２０）、企业社会创新 （Ｓｌｉｖａ，

２０１７）等概念中展开辩论，提出企业社会责任

中的五阶段企业公民理论可作为责任式创新的

理论框架 （Ｈｅｍｐｈｉｌｌ，２０１６），缺乏对于责任式

创新微观实施基础与动机的探讨。随着企业创

新的行为逻辑 （经济理性、制度理性、社会理

性等）、管理视角 （效率、效益、合法性等）

更加多元，从组织内外部共同驱动的视角才能全

面把握引致企业创新行为的影响因素和内在机理

（张海燕等，２０１７；Ｗａｌｄｒｏｎｅｔａｌ，２０２２）。由

于对责任式创新的思考是在科技创新发展负外

部性影响下引发的 （梅亮，２０１８），作者重点聚

焦十余家科技型企业进行了初步访谈，并在企

业责任式创新综述结论的基础上，借鉴 Ｔｒｅｖｉｎｏ

等 （２００６）和 Ｗｅｂｅｒ（１９９０）关于 “影响行为

是否有道德的因素”模型①，从组织内、外部

视角构建企业责任式创新驱动因素模型。具体

而言，由于动机是引发行为的原因和动力，而

① “影响行为是否有道德的因素”模型认为某个人在面临一种道德困境时是否会有道德地行事，会受到几种因素的影响：他的道

德发展阶段，以及包括个人特征、组织结构设计、组织文化、该道德事项的严重程度等因素在内的其他调节变量。缺乏强烈道德感的

人，如果被那些反对不道德行为的规定、政策、工作说明或强烈的文化准则所约束，他们做错事的可能性就会低得多。相反，具有强

烈道德感的人，也能够被容许或鼓励不道德行为的组织结构和组织文化所腐蚀。该模型认为个体道德发展阶段是影响行为是否有道德

的核心因素，而将组织文化等因素均作为调节变量，可以清晰地阐述个体有道德的／不道德的行为会受哪些因素影响，对企业责任式创
新驱动因素的模型构建具有很强的借鉴意义。
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组织动机转化为组织行为需要权变考虑情境因

素 （Ｇｒｅｗａｌ＆Ｍｅｈｔａ，２００１；Ｌｉｕｅｔａｌ，２０１６）。

因此，本文提出以责任式创新动机为核心触发

变量，与责任式创新要素和责任式创新制度两

项组织内部因素，以及市场压力、政策压力和

规范压力三项组织外部因素构成的企业责任式

创新驱动因素框架 （见图５）。

图５　企业责任式创新驱动因素研究框架

　　在组织内部，首先，高管团队的决策一定

程度上代表企业价值观和战略选择，其开展责

任式创新受工具动机、关系动机、道德动机的

影响 （Ｇａｒｓｔｅｔａｌ，２０１７），这与 “影响行为是

否有道德的因素”模型中自变量 “道德发展阶

段”对应，是影响企业是否开展责任式创新的核

心变量。其次，资源基础观认为，企业内部的异

质性资源和组织能力是提升企业绩效和获得竞争

优势的源泉 （Ｂａｒｎｅｙｅｔａｌ，２００１）。组织内部的

责任式创新要素，即责任式创新资源 （一般包括

财务资源、人力资源、信息资源和物力资源等）

和责任式创新能力 （有效获取信息、整合资源、

吸收知识，并运用于创新活动的能力）（Ｚａｈｒａ＆

Ｇｅｏｒｇｅ，２００２；毕克新等，２０１４），是企业开展

责任式创新活动的基础。最后，责任式创新制

度作为组织内部制度，是指企业对创新的管理

制度中有关责任承担问题的相关规定 （Ａｇａｔａｅｔ

ａｌ，２０１７；Ｏｗｅｎｅｔａｌ，２０２１），是企业制度结

构的重要组成部分 （张泳，２００７），包括创新责

任管理委员会、创新责任培训、创新责任评估

等，是组织开展责任式创新的内部保障。

在组织外部，首先，市场主要利益相关者

对企业技术创新责任要求的市场压力 （Ｔａｎｇ＆

Ｔａｎｇ，２０１２；曹洪军和陈泽文，２０１７），如消费

者压力、第三方压力、竞争者压力和供应商压

力是企业最直接感受到的驱动因素。其次，强

制型和激励型的政策压力，往往也会对企业的

战略决策产生重大影响 （Ｆｏｒｄｅｔａｌ，２０１４）。

最后，建议考虑规范压力对企业责任式创新的

影响 （Ｂｕｓｅｎｉｔｚ，２０００）。
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（三）解析企业责任式创新的作用机制

在责任式创新的实施效能与作用机制方面，

已有研究对于责任式创新之于组织发展的作用

进行了一定的阐述 （Ｖａｒａｄａｒａｊａｎ，２０１７；Ｔｉｍ

ｍｅｒｍａｎｓｅｔａｌ，２０１７），认为责任式创新是解决

企业期望的利润增长、竞争优势和市场份额等

方面与社会目标 （包括繁荣、福祉和可持续性）

相互冲突问题时的新的治理方式 （Ｓｃｈｒｏｅｄｅｒ＆

Ｌａｄｉｋａｓ，２０１５；Ｖｏｅｇｔｌｉｎｅｔａｌ，２０２２）；企业实

施责任式创新有助于提升员工的敬业度

（Ｇｕｒｚａｗｓｋａｅｔａｌ，２０１５），有利于组织更好地

了解客户及利益相关者的需求 （Ｙａｇｈｍａｅｉ＆

Ｐｏｅｌ，２０２１），有助于建立与消费者和社会的信

任感，提升竞争优势 （Ｋｏｔｔｅｒ＆Ｃｏｈｅｎ，２００２；

ＶａｎｄｅＰｏｅｌ，２０２０）。但是，责任式创新对组织

各类绩效 （如经济绩效、创新绩效、社会绩效

等）的影响到底如何并没有得到有效解答，而

这类研究恰恰是商业情景下责任式创新得以推

广和实施的重要依据。同时，探索企业责任式

创新对于企业生产运营及高质量发展产生积极

作用的路径和影响因素，从而更好地把握企业

如何有效开展责任式创新。例如，考虑到企业

在开展责任式创新的过程中，企业主体和利益

相关者不断地进行信息交互，而这种信息交互

会加强利益相关者的信任程度，因此，结合社

会信息加工理论，企业各类利益相关者可能因

接收到企业开展责任式创新的信息而更加认可

该企业，比如组织认同和企业声誉可能会因此

得到提高，从而使企业获得更好的组织绩效。

由此，从社会信息加工视角来看，利益相关者

对企业责任式创新的态度可能是企业开展责任

式创新能否转化为积极绩效结果的关键机制。

另外，应深入探讨不同行业、企业类型和企业

生命周期的责任式创新作用机制，从而使研究

结果更加符合企业责任式创新实践。

综上所述，学术研究对商业环境中的责任式

创新处于初级探索阶段，但确有企业已经开展了

事实上的责任式创新活动 （Ｇｕｒｚａｗｓｋａｅｔａｌ，

２０１５；Ｓｔａｈｌｅｔａｌ，２０１９；Ｐｏｅｌ，２０２０）。案例

研究正有助于从实践中总结、归纳得出理论框

架和概念模型 （吴金希和于永达，２００４），因此

可以有效地探索企业开展责任式创新何以获得

高绩效的理论模型。通过案例分析，可以通过

企业实施责任式创新的行为，总结提炼其对绩

效的作用机制及对此机制的各类影响因素，并

进一步构建、优化理论模型，从而更好地指导

实践。另外，理论模型需要进一步得到实证检

验。采用定量的问卷调查收集一手数据资料进

行分析，可确保实证研究的真实性和可靠性。

因此，未来研究应重视实证分析，为探索企业

责任式创新的作用机制提供实证数据支持。另

外，可引入时间维度，考察企业不同生命周期

下责任式创新的动态演化机制，以期为企业责

任式创新全流程及全周期治理构建理论框架及

提出实践建议。
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ｋｅｔｉｎｇ，６５（３）：１７－３３

［４１］Ｇｕｒｚａｗｓｋａ，Ａ，Ｃａｒｄｏｎｅ，Ｒ，Ｐｏｒｃａｒｉ，Ａ，

Ｍａｎｔｏｖａｎｉ，Ｅ，＆Ｂｒｅｙ，Ｐ２０１５ＳＡＴＯＲＩＤｅｌｉｖｅｒａｂｌｅ１１：

Ｅｔｈｉｃａｌａｓｓｅｓｓｍｅｎｔｏｆｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ：Ａｃｏｍｐａｒａｔｉｖｅ

ａｎａｌｙｓｉｓｏｆｐｒａｃｔｉｃｅｓａｎｄｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓｉｎｔｈｅＥＵａｎｄｓｅｌｅｃｔｅｄ

ｏｔｈｅｒｃｏｕｎｔｒｉｅｓＡｖａｉｌａｂｌｅｏｎｌｉｎｅ：ｈｔｔｐ：／／ｓａｔｏｒｉｐｒｏｊｅｃｔｅｕ／

ｍｅｄｉａ／３ｈ－Ｉｎｄｕｓｔｒｙｐｄｆ

［４２］Ｈｅｍｐｈｉｌｌ，ＴＡ２０１６Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎ

ｉｎｄｕｓｔｒｙ：Ａｃａｕｔｉｏｎａｒｙｎｏｔｅｏｎｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｏｃｉａｌｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉ

ｔｙＪｏｕｒｎａｌｏｆＲｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ，３（１）：８１－８７

［４３］Ｈｏｖｅｎ，ＶＤ２０１３ＯｐｔｉｏｎｓｆｏｒＳｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ

ＲｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅＲｅｓｅａｒｃｈａｎｄＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ：ＲｅｐｏｒｔｏｆｔｈｅＥｘｐｅｒｔ

ＧｒｏｕｐｏｎｔｈｅＳｔａｔｅｏｆＡｒｔｉｎＥｕｒｏｐｅｏｎＲｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅＲｅｓｅａｒｃｈ
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ａｎｄＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＬｕｘｅｍｂｏｕｒｇ：ＰｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓＯｆｆｉｃｅｏｆｔｈｅＥｕ

ｒｏｐｅａｎＵｎｉｏｎ

［４４］Ｋｏ，Ｅ，＆Ｋｉｍ，Ｙ２０２０Ｗｈｙｄｏｆｉｒｍｓｉｍｐｌｅ

ｍｅｎｔｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ？Ｔｈｅｃａｓｅｏｆｅｍｅｒｇｉｎｇｔｅｃｈｎｏｌｏ

ｇｉｅｓｉｎＳｏｕｔｈＫｏｒｅａＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇＥｔｈｉｃｓ，２６

（５）：２６６３－２６９２

［４５］Ｋａｔｈａｒｉｎａ，Ｊ，Ｔｈａｒａｎｉ，Ａ，＆ Ｎｗａｆｏｒ，Ｃ

２０２０ＲｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅＩｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎＢｕｓｉｎｅｓｓＳｗｉｔｚｅｒｌａｎｄ：Ｓｐｒｉｎｇｅｒ

［４６］Ｋｏｔｔｅｒ，ＪＰ，＆Ｃｏｈｅｎ，ＤＳ２００２ＴｈｅＨｅａｒｔ

ｏｆＣｈａｎｇｅ：Ｒｅａｌ－ｌｉｆｅＳｔｏｒｉｅｓｏｆＨｏｗＰｅｏｐｌｅＣｈａｎｇｅＴｈｅｉｒ

ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓＢｏｓｔｏｎ：ＨａｒｖａｒｄＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ Ｓｃｈｏｏｌ

Ｐｒｅｓｓ

［４７］Ｌｅｈｏｕｘ，Ｐ，Ｓｉｌｖａ，ＨＰ，Ｏｌｉｖｅｉｒａ，ＲＲ，＆

Ｒｉｖａｒｄ，Ｌ２０２０Ｔｈｅｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎｈｅａｌｔｈｔｏｏｌ

ａｎｄｔｈｅｎｅｅｄｔｏｒｅｃｏｎｃｉｌｅｆｏｒｍａｔｉｖｅａｎｄｓｕｍｍａｔｉｖｅｅｎｄｓｉｎ

ＲＲＩｔｏｏｌｓｆｏｒｂｕｓｉｎｅｓｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＲｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ，７

（３）：６４６－６７１

［４８］Ｌｉｕ，Ｚ，Ｐｒａｊｏｇｏ，Ｄ，＆Ｏｋｅ，Ａ２０１６Ｓｕｐｐｌｙ

ｃｈａｉｎｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ：Ｌｉｎｋｉｎｇａｄｏｐｔｉｏｎ，ｕｔｉｌｉｚａｔｉｏｎ，ａｎｄｐｅｒ

ｆｏｒｍａｎｃｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＳｕｐｐｌｙＣｈａｉｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，５２（４）：

２２－４１

［４９］Ｌｏｎｇ，ＴＢ，Ｂｌｏｋ，Ｖ，Ｄｏｒｒｅｓｔｉｊｎ，Ｓ，＆

Ｍａｃｎａｇｈｔｅｎ，Ｐ２０２０Ｔｈｅｄｅｓｉｇｎａｎｄｔｅｓｔｉｎｇｏｆａｔｏｏｌｆｏｒ

ｄｅｖｅｌｏｐｉｎｇｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｉｎｓｔａｒｔ－ｕｐｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＲｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ，７（１）：４５－７５

［５０］Ｍａｃｎａｇｈｔｅｎ，Ｐ，Ｏｗｅｎ，Ｒ，Ｓｔｉｌｇｏｅ，Ｊ，

Ｗｙｎｎｅ，Ｂ，Ａｚｅｖｅｄｏ，Ａ，ｄｅＣａｍｐｏｓ，Ａ，Ｃｈｉｌｖｅｒｓ，Ｊ，

Ｄａｇｎｉｎｏ，Ｒ，ｄｉＧｉｕｌｉｏ，Ｇ，Ｆｒｏｗ，Ｅ，Ｇａｒｖｅｙ，Ｂ，

Ｇｒｏｖｅｓ，Ｃ，Ｈａｒｔｌｅｙ，Ｓ，Ｋｎｏｂｅｌ，Ｍ，Ｋｏｂａｙａｓｈｉ，Ｅ，

Ｌｅｈｔｏｎｅｎ，Ｍ，Ｌｅｚａｕｎ，Ｊ，Ｍｅｌｌｏ，Ｌ，Ｍｏｎｔｅｉｒｏ，Ｍ，

ＰａｍｐｌｏｎａｄａＣｏｓｔａ，Ｌ，Ｒｉｇｏｌｉｎ，Ｃ，Ｒｏｎｄａｎｉ，Ｂ，Ｓｔａｙ

ｋｏｖａ，Ｍ，Ｔａｄｄｅｉ，Ｒ，Ｔｉｌｌ，Ｃ，Ｔｙｆｉｅｌｄ，Ｄ，Ｗｉｌｆｏｒｄ，

Ｓ，＆Ｖｅｌｈｏ，Ｌ２０１４Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎａｃｒｏｓｓｂｏｒ

ｄｅｒｓ：Ｔｅｎｓｉｏｎｓ，ｐａｒａｄｏｘｅｓａｎｄｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｉｅｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＲｅ

ｓｐｏｎｓｉｂｌｅＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ，１：２，１９１－１９９

［５１］Ｎｏｗｏｔｎｙ，Ｈ２００７Ｈｏｗｍａｎｙｐｏｌｉｃｙｒｏｏｍｓａｒｅ

ｔｈｅｒｅ？Ｅｖｉｄｅｎｃｅ－ｂａｓｅｄａｎｄｏｔｈｅｒｋｉｎｄｓｏｆｓｃｉｅｎｃｅｐｏｌｉｃｉｅｓ

Ｓｃｉｅｎｃｅ，Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ＆ＨｕｍａｎＶａｌｕｅｓ，３２（４）：４７９－４９０

［５２］Ｏｗｅｎ，Ｒ，ＭａｃｎａｇｈｔｅｎＰ，＆ Ｓｔｉｌｇｏｅ，Ｊ

２０１２Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ：Ｆｒｏｍｓｃｉｅｎｃｅｉｎ

ｓｏｃｉｅｔｙｔｏｓｃｉｅｎｃｅｆｏｒｓｏｃｉｅｔｙ，ｗｉｔｈｓｏｃｉｅｔｙＳｃｉｅｎｃｅａｎｄＰｕｂ

ｌｉｃＰｏｌｉｃｙ，３９（６）：７５１－７６０

［５３］Ｏｗｅｎ，Ｒ，Ｐａｎｓｅｒａ，Ｍ，Ｍａｃｎａｇｈｔｅｎ，Ｐ，＆

Ｒａｎｄｌｅｓ，Ｓ２０２１Ｏｒｇａｎｉｓａｔｉｏｎａｌｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｌｉｓａｔｉｏｎｏｆｒｅ

ｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈＰｏｌｉｃｙ，５０（１）：１０４１３２

［５４］Ｐａｎｄｚａ，Ｋ，＆Ｅｌｌｗｏｏｄ，Ｐ２０１３Ｓｔｒａｔｅｇｉｃａｎｄ

ｅｔｈｉｃａｌｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓｆｏｒｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎＲｅｓｅａｒｃｈＰｏｌｉ

ｃｙ，４２（５）：１１１２－１１２５

［５５］Ｐｅｌｌｅ，Ｓ，＆Ｒｅｂｅｒ，Ｂ２０１５Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎ

ｎｏｖａｔｉｏｎｉｎｔｈｅｌｉｇｈｔｏｆｍｏｒａｌｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙＪｏｕｒｎａｌｏｎ

ＣｈａｉｎａｎｄＮｅｔｗｏｒｋＳｃｉｅｎｃｅ，１５（２）：１０７－１１７

［５６］Ｐｏｅｌ，ＩＶＤ２０２０ＲＲＩｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔａｎｄａｓ

ｓｅｓｓｍｅｎｔ：ＳｏｍｅｐｉｔｆａｌｌｓａｎｄａｐｒｏｐｏｓｅｄｗａｙｆｏｒｗａｒｄＩｎ：

ＡｓｓｅｓｓｍｅｎｔｏｆＲｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ，Ｌｏｎｄｏｎ：Ｒｏｕｔｌｅｄｇｅ

［５７］Ｒａｍａｄｈａｎ，ＡＨ２０１７ＴｏｗａｒｄａＳｃａｌｅｔｏＭｅａ

ｓｕｒｅａＬｅｖｅｌｏｆＩｎｄｉｖｉｄｕａｌＢｅｈａｖｉｏｒｉｎＲｅｇａｒｄｓｔｏＲｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅ

ＩｎｎｏｖａｔｉｏｎＣｏｎｃｅｐｔｉｎａＢｕｓｉｎｅｓｓＣｏｎｔｅｘｔＤｅｌｆｔ：ＤｅｌｆｔＵｎｉ

ｖｅｒｓｉｔｙｏｆＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

［５８］Ｓｃｈｎｈｅｒｒ，Ｎ，Ｍａｒｔｉｎｕｚｚｉ，Ａ，＆Ｊａｒｍａｉ，Ｋ

２０２０Ｔｏｗａｒｄｓａｂｕｓｉｎｅｓｓｃａｓｅｆｏｒｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ

ＩｎＪａｒｍａｉ，Ｋ（ｅｄｓ）ＲｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ：Ｂｕｓｉｎｅｓｓ

ＯｐｐｏｒｔｕｎｉｔｉｅｓａｎｄＳｔｒａｔｅｇｉｅｓｆｏｒＩｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎＳｐｒｉｎｇｅｒ，

Ｄｏｒｄｒｅｃｈｔ

［５９］Ｓｃｈｒｏｅｄｅｒ，Ｄ，＆Ｌａｄｉｋａｓ，Ｍ２０１５Ｔｏｗａｒｄｓ

ｐｒｉｎｃｉｐｌｅｄｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ：Ｅｍｐｌｏｙｉｎｇ

ｔｈｅｄｉｆｆｅｒｅｎｃｅｐｒｉｎｃｉｐｌｅｉｎｆｕｎｄｉｎｇｄｅｃｉｓｉｏｎｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＲｅ

ｓｐｏｎｓｉｂｌｅＩｎｎｏｖａｔｉｏｎ，２（２）：１６９－１８３

［６０］Ｓｌｉｖａ，ＬＭ２０１７Ｔｈｅｓｏｃｉａｌｉｎｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎｓ：
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ＴｈｅｐｏｓｓｉｂｉｌｉｔｙｏｆｂｅｉｎｇｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｏｒｉｎｎｏｖａｔｉｖｅＪｏｕｒｎａｌｏｎ

ＩｎｎｏｖａｔｉｏｎａｎｄＳｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ，８（４）：６０－７４

［６１］Ｓｔａｈｌ，ＢＣ，Ｃｈａｔｆｉｅｌｄ，Ｋ，Ｈｏｌｔｅｒ，ＣＴ，＆

Ｂｒｅｍ，Ａ２０１９Ｅｔｈｉｃｓｉｎｃｏｒｐｏｒａｔｅｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｄｅｖｅｌｏｐ

ｍｅｎｔ：Ｃａｎｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄｉｎｎｏｖａｔｉｏｎａｐｐｒｏａｃｈｅｓ

ａｉｄｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ？ＪｏｕｒｎａｌｏｆＣｌｅａｎｅｒＰｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，２３９：

１－１４

［６２］Ｓｔａｈｌ，ＢＣ２０２２Ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｌｅｉｎｎｏｖａｔｉｏｎｅｃｏ

ｓｙｓｔｅｍｓ：Ｅｔｈｉｃａｌｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｏｆｔｈｅａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｅｃｏ

ｓｙｓｔｅｍｃｏｎｃｅｐｔｔｏａｒｔｉｆｉｃｉａｌｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｃｅＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＪｏｕｒ

ｎａｌｏｆＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，６２：１０２４４１
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