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家族企业社会责任研究现状与未来

展望

□傅　颖　李金展　苏华威　高　皓

　本文得到国家社会科学基金青年基金项目 “‘本地嵌入’家族企业参与乡村振兴的模式、效果及政策优

化研究”（２２ＣＧＬ０４９）、国家自然科学基金面上项目 “家族企业长期导向的微观形成机制及对跨代创业的影响

研究”（７２０７２１５９）、教育部人文社会科学研究项目 “独立董事实业投资经历的公司治理效应及影响机制研究”

（２１ＹＪＣ６３００２６）的资助。

领域编辑推荐语：

“本文最大的亮点是：对家族企业社会责任领域 ‘结论不一致’以及跟踪性与原创性研究 （国内对比国外）

进行了深入的研讨，并且在此基础上提出未来理论发展的展望。这些讨论有助于我们探索中国家族企业研究未来

的发展方向。”

———方汉青

　　摘　要：家族企业作为全球范围内独特且重要的组织形式，在诸如慈善捐赠、

社区参与等企业社会责任中扮演着关键角色。尽管近年来家族企业社会责任领域方

面的研究成果快速增长，但缺乏对这些成果基于文献的整理与归纳。本文基于发表

于ＦＴ５０期刊和国家自然基金委重点资助期刊的高水平论文，分析了家族企业社会责

任的测量方式，结合相应理论基础与实证结果，归纳了 “家族”“企业”系统对家族

企业社会责任影响的研究内容。基于主要研究内容和理论基础，本文就家族企业社

会责任研究常常出现的 “结论不一致”现象进行了讨论。本文从理论发展、跟踪性

与本土性家族企业社会责任研究进行了未来研究展望。

关键词：家族企业；企业社会责任；家族涉入；家族系统与企业系统

一、引言

自２０世纪５０年代霍华德·鲍恩所著的 《商人的社会责任》出版以来，企业社

会责任 （ＣｏｒｐｏｒａｔｅＳｏｃｉａｌＲｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ）一直属于管理学领域的重要研究议题，近年
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来在全球气候变暖、能源危机以及新冠疫情挑

战背景下，国内外学者对企业社会责任的研究

有增无减，呈持续增长趋势。然而，尽管企业

社会责任已经经历了数十年的研究发展历程，

针对企业社会责任的定义，却始终未能也难以

达成一致 （Ｄａｈｌｓｒｕｄ，２００８）。这一方面造成了

企业社会责任的构成维度呈现多样化，另一方

面也对学者提出了更深层次的挑战———理解和

研究企业社会责任战略和行为需要考虑不同的

组织性质———换言之，以中国为例，国有企业

与家族企业的社会责任差异明显而需要更为条

分缕析的研究。家族企业是由家族控制和／或管

理，希望能稳定代代相传的企业 （Ｃｈｕａｅｔａｌ，

１９９９）。根据清华大学五道口金融学院全球家族

企业研究中心与汇丰中国合作发布的 《２０２３中

国家族财富管理》报告，我国４７００多万家民营

企业中，８５％以上属于家族企业。家族企业吸

纳了全国６１％的就业人口，为国家经济发展贡

献了重要力量 （窦军生等，２０２０）。与此同时，

家族企业是每年中国慈善捐赠的重要来源 （陈

凌和陈华丽，２０１４），正在成为 “万企兴万村”

参与乡村振兴的有生力量。就此而言，对家族

企业社会责任进行研究具有重要的理论与现实

意义。

然而，无论是国内还是国外，家族企业社

会责任研究比战略管理领域起步晚得多。从文

献检索的结果看，２００４年后国内外学者方被先

驱学者唤起重视家族企业的社会责任研究

（Ｇａｌｌｏ，２００４；郑奇磷和赵秦莲，２００４），家族

企业社会责任研究自此开始加速增长。虽然国

内外学术界中家族企业社会责任研究已取得一

些成果，但进行系统归纳整理的研究付之阙如。

这一现状既无法展示家族企业相关研究的过去

成就，也无法为下一阶段契合中国经济社会需

求的家族企业社会责任理论研究提供启发与思

路。首先，本文基于国内外发表于英国 《金融

时报》用于编制ＦＴＲｅｓｅａｒｃｈ排名时所使用的５０

种期刊 （ＦＴ５０）和国家自然基金委重点资助期

刊的论文，对家族企业社会责任的主要研究内

容结合理论基础进行评介；其次，本文就家族

企业社会责任研究中常常出现的 “研究结论不

一致”进行了讨论；最后，本文对中国家族企

业社会责任研究的未来研究方向进行了展望。

二、数据来源与文献收集

本文分别选取中国知网和ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ数

据库作为分析文献的来源。在国外研究方面，本

文参照Ｍａｒｉａｎｉ等 （２０２３）使用 “ｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｏｃｉａｌ

ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ”和 “ｓｏｃｉａｌｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ”作为关

键词检索。然而，学者提出在社会责任学术文献

中，环境维度显著低于其他维度在定义中出现的

频率，导致环境维度并不总是包含在企业社会责

任的文献中 （Ｄａｈｌｓｒｕｄ，２００８），因此除了上述两

个关键词，本文增加了 ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌ／ｇｒｅｅｎ作为

关键词。本文在ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ数据库高级检索

选项中，以 “ＴＳ＝（“ｆａｍｉｌｙｆｉｒｍ”ＯＲ“ｆａｍｉｌｙ

ｂｕｓｉｎｅｓｓ”ＯＲ “ｆａｍｉｌｙｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ”）ＡＮＤ

（ＣＳＲＯＲ“ｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｏｃｉａｌｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ”ＯＲｅｎ

ｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌＯＲｇｒｅｅｎ）”为检索式，出版时间设

置为１９５０年１月１日至２０２３年６月３０日进行检

索，将数据库选定为 ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ核心合集，

文献类型设置为 “论文”，语种设置为 “Ｅｎｇ

ｌｉｓｈ”，最后共检索出４３０篇研究文献。在国内研
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究方面，基于与英文检索关键词一致原则，中文

文献检索关键词包括：家族企业、企业社会责

任／社会责任／环境／绿色。在中国知网高级检索

中按照上述关键词进行搜索，发表时间设置为

１９５０年１月１日至２０２３年６月３０日，检索范

围选定为 “学术期刊”，最后共检索出 １７８条

结果。

通过阅读检索得出的文献，从文献的标题、

摘要、研究内容等方面，按照以下标准筛选符

合要求的文献：首先，判定研究对象是否为

“家族企业”，剔除非家族企业研究文献；其次，

判断内容是否与 “企业社会责任”有关，剔除

如家族企业传承等与家族企业社会责任关联很

小或没有关联的文献；最后，注意保留关键词

不包含 “企业社会责任”但属于家族企业社会

责任主题的研究文献，如家族企业环境责任、

家族企业慈善捐赠。经过上述筛选，最终研究

样本为１９０篇国外研究文献和 １０２篇国内研究

文献，对相关文献进行年度发文数量统计①，如

图１所示。

图１　国内外家族企业社会责任研究发表趋势

三、家族企业社会责任

主要研究内容

（一）家族企业社会责任的测量

企业实践中家族企业履行社会责任的方式

种类繁多，反射到学术研究中，实证研究对家

族企业社会责任的变量测量亦多种多样。在介

绍家族企业社会责任主要研究内容之前，有必

要先介绍衡量家族企业社会责任的维度指标情

况。本文就发表在高水平国内外论文中社会责

任的维度进行了统计，结果如图２所示。

① 本文作者梳理了高水平期刊 ［《金融时报》５０期刊 （ＦＴ５０）和国家自然基金委重点资助期刊论文］的研究汇总，包括其研究
理论基础、社会责任测量方式等。同时基于文献计量进行了相关文献的关键词词频统计。感兴趣的读者可向作者索取，作者备查待索。
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图２　家族企业社会责任的表征与测量

　　结果发现，现有文献以企业社会绩效

（ＣＳＰ）进行社会责任测量的文献最多，其中国

外的 ＣＳＰ主要源自一些机构 （如 ＫＬＤ）的评

分。国内高水平期刊的研究未曾有以 ＣＳＰ进行

社会责任测量的文献。国外研究中倾向使用环

保表现 （ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ）表征企业

环境方面社会责任，国内的类似研究则以 “绿

色责任”或 “绿色创新”作为变量名称———它

们也成为国内表征社会责任最多的变量。家族

企业社会责任维度的多样性反映在具体测量方

法上，展现出了测量渠道来源的多样性，从详

细测量方法中看出涵盖了年报内容分析、第三

方机构得分、问卷调查量表、客观污染投入和

善捐赠数据等。值得注意的是国外家族企业社

会责任研究对于 “裁员”“社会责任信息披露”

“社会关注”“社区参与” “可持续认证”进行

了研究，而上述社会责任的测量方式在国内高

水平文献中还尚未涉及。接下来本文将首先介

绍家族企业社会责任的主要研究内容，进而评

介目前被广泛使用的理论基础。

（二）研究的主要内容

家族企业具有家族和企业系统叠加的二元

属性。家族系统主要指家族自身的成员构成和

治理结构，企业系统是指家族企业为了实现商

业目标的管理和运营结构 （Ｇｏｅｌｅｔａｌ，２０１２）。

从 “家族”系统出发进行的相关研究，可以再

细分为家族成员特征与家族涉入两方面，前者

社会责任方面研究主要涉及的理论基础包括印

记理论、身份理论和计划行为理论；后者主要

涉及的理论基础包括社会情感财富理论、代理

理论。利益相关者理论和制度理论是 “企业”

系统对于家族企业社会责任研究的主要理论基

础 （见图３）。

１家族成员特征与家族企业社会责任

家族成员特征体现了家族自身成员的构成

特征，是家族企业社会责任的研究热点，主要

包括 （非）家族 ＣＥＯ、女性高管、二代成员、

ＣＥＯ信仰等。作为偏向微观层面的个体研究，其

所常用的理论既包括身份理论，还包括印记理论

以及计划行为理论。Ｄｉｅｌｅｍａｎ和Ｋｏｎｉｎｇ（２０２０）
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图３　现有家族企业社会责任研究的主要内容框架

研究了创始家族成员的价值观和身份建构的来

源是个体的宗教信仰、所处国家文化以及时代

商业的趋势，金融市场对 ＣＥＯ信奉宗教家族企

业慈善计划反应更为积极 （Ｍａｕｎｇｅｔａｌ，

２０２０）。Ｄｏｕ等 （２０１９）提出家族所有者为了确

保其身份的持续性和完整性，会追求长期导向，

导致家族企业追求主动环保行为，以及可能更

少的裁员 （Ｓｔａｖｒｏｕｅｔａｌ，２００７）。还有学者发

现女性身份具有独特区别于男性的对社会的关

怀，也即家族内部女性董事的比例越高，家族

企业的社会环保绩效越高 （梁强等，２０２２）。计

划行为理论支持行为态度是决定行为意向的重

要影响变量。基于此，Ｕｈｌａｎｅｒ等 （２０１２）研究

发现中小家族企业的董事如果感知到的能源和

自然资源保护的收益越大，企业就越有可能参

与环境管理实践。印记理论认为，实体对象在

敏感期所形成的与外部环境显著特征相适应的

特点，即使之后外部环境发生变化仍会持续影

响焦点实体的行为。改制家族企业创始人行为

更倾向于遵循传统儒家文化理念承担更多的社

会责任 （程晨等，２０２２），相比于非改制家族企

业，在内部社会责任方面投入更多 （叶文平等，

２０２２）。普通大众的印记一般认为女性家族企业

社会责任的合法性要低于男性 （Ｐａｎｗａｒｅｔａｌ，

２０１４）。在二代成员涉入与家族企业社会责任的

研究方面，从社会情感财富理论出发，研究显

示多代同堂的家族企业在可持续发展方面比由

创始人管理的企业得分更高 （Ｆｅｒｎáｎｄｅｚ－

Ｍéｎｄｅｚ＆Ａｒｒｏｎｄｏ－Ｇａｒｃíａ，２０２１），第二代的高

度继承意愿会增强家族行业领先地位对绿色战

略选择的正向影响 （吕斐斐等，２０２０），从印记

理论出发，研究提出家族跨代参与会弱化改制

家族企业与内部社会责任投入之间的正相关关

系 （叶文平等，２０２２）。就家族成员意愿而言，

身份理论是家族主导联盟 （ｄｏｍｉｎａｎｔｃｏａｌｉｔｉｏｎ）

通过展示与其身份相一致的特定价值，以此获

得利益相关者对其身份的认可 （奚菁等，

２０１７），Ｄｅｌｍａｓ和Ｇｅｒｇａｕｄ（２０１４）发现家族企

业主具有跨代传承意愿有助于其进行积极的生

态认证；Ｄéｎｉｚ和Ｓｕáｒｅｚ（２００５）指出家族企业

社会责任行为差异性可能是由于家族价值观和

文化的异质性所致，家族企业所展示的两方面
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独特价值观———利他主义和集体主义有利于其

进行社会责任实践 （Ｍａｒｑｕｅｓｅｔａｌ，２０１４）。

２家族涉入与家族企业社会责任

家族涉入一般从三个方面进行衡量：家族

所有权、家族管理权和家族控制权的持续时间

（Ｄｏｕｅｔａｌ，２０１４）。此部分现有研究大量集中

于家族涉入后，比较家族企业与非家族企业参

与社会责任的差异，社会情感财富视角是最常

见的理论基础。总的来看，大多数实证研究观

点认为家族企业相比于非家族企业更具有社会

责任。以Ｇｏｍｅｚ－Ｍｅｊｉａ为代表的学者于２００７年

提出以 “社会情感财富” （ＳＥＷ）为核心概念

来阐释家族企业治理和战略问题，之后保护社

会情感财富被认为是家族与非家族企业在行为

方面差异的首要原因 （Ｇｏｍｅｚ－Ｍｅｊｉａｅｔａｌ，

２０１１；Ｂｅｒｒｏｎｅｅｔａｌ，２０１２）。ＳＥＷ反映出家族

企业对不同利益相关者的关心，是亲社会和积

极的因素，家族成员将企业视为自身的延伸，

更可能避免组织的负面影响，因此家族企业比

非家族企业更倾向于参与社会责任 （Ｃｅｎｎａｍｏ

ｅｔａｌ，２０１２；Ｃｒｕｚｅｔａｌ，２０１４）。例如，为

了保护自身形象，家族企业比非家族企业对员

工和产品方面具有更高的社会责任 （Ｄｙｅｒ＆

Ｗｈｅｔｔｅｎ，２００６）；类似地，与非家族企业相

比，家族企业表现出明显更积极的 ＣＳＰ社会

主动性 （Ｂｉｎｇｈａｍｅｔａｌ，２０１１）、环境绩效

（Ｂｅｒｒｏｎｅｅｔａｌ，２０１０；Ｐａｎｗａｒｅｔａｌ，２０１４）

和绿色创新倾向 （马骏等，２０２０），也更可能提

供范围更广的独立企业社会责任报告 （Ｃａｍｐｏｐ

ｉａｎｏ＆ＤｅＭａｓｓｉｓ，２０１５）。Ｓｔａｖｒｏｕ等 （２００７）

发现不管业绩如何，家族企业比非家族企业裁

员得更少。相对于非家族企业，由家族所控制

的企业会更加积极地投入慈善捐赠 （朱丽娜和

高皓，２０２０）。最新的研究表明，产权保护叠加

社区逻辑促使家族企业在保护社会情感财富进

行社会责任方面做得更多 （Ｂｅｒｒｏｎｅｅｔａｌ，

２０２３）；对于家族企业集团，研究发现当集团内

部分企业积极参与企业社会责任时，其他关联

企业在追求社会情感财富从事社会责任方面会

减少 （Ｏｈｅｔａｌ，２０２３）。

然而，Ｃｕｉ等 （２０１８）研究发现家族控制

与社会责任绩效 （ＣＳＰ）之间呈曲线关系，在

较低的控制水平下，家族所有者在保护他们的

ＳＥＷ的社会倡议上投入更多。但当超过３６％的

控制阈值水平，经济因素压倒了 ＳＥＷ，社会责

任绩效表现开始下降。类似地，Ｔｅｒｌａａｋ等

（２０１８）发现家族所有权与企业环境保护信息披

露倾向呈 Ｕ形关系，Ｄｏｕ等 （２０１９）研究显示

家族所有权对主动环保行为并不产生直接影响。

Ｍｅｍｉｌｉ等 （２０１８）研究显示旅游和酒店业家族

企业中家族所有权与可持续实践起消极作用。

针对结论不一致的状况，有学者进一步细分了

社会责任分类，Ｃｒｕｚ等 （２０１４）发现与非家族

企业相比，家族企业不太可能积极践行与内部

利益相关者 （员工和治理）相关的社会责任实

践，但更有可能采取与外部利益相关者 （环境

和社区）相关的社会责任实践。

代理理论是家族权力涉入的另一个重要理

论基础。代理理论关注委托人 （主要是所有者

家族）和代理人 （主要是非家族管理者）之间

的冲突，其特征是两者之间的信息不对称，代

理人相对于委托人具有信息优势，使代理人可

能不按照委托人的最佳利益行事，而是为个人

利益采取机会主义行为 （傅颖等，２０２１）。Ｌａ
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ｂｅｌｌｅ等 （２０１８）从代理理论出发指出家族股东

构成了一个独特的大股东阶层，拥有高度的控

制动机、长期的任期，家族股东比其他大股东

更有可能承担对社会责任项目过度投资的成本，

当成本过高时家族大股东将放弃社会责任的选

项。Ｃｕｉ等 （２０１８）的研究侧面验证了上述观

点，与此同时，家族企业中还容易产生第二类

代理问题，亦即家族大股东容易侵害中小股东

的利益 （Ｍｏｒｃｋ＆ Ｙｅｕｎｇ，２００３）。朱丽娜等

（２０２２）指出社会责任的目标可能会遭到非家族

股东的抵制，因为家族一心追求社会情感财富

目标的动机可能会在一定程度上损害非家族股

东的财务回报。类似地，企业社会责任从短期

来看增加企业的运营成本，这种只会给家族成

员带来更好形象和社会地位的非经济目标往往

对非家族经理促进作用有限，由此朱丽娜等

（２０２２）提出家族管理权越大越有利于家族企业

社会责任；反之，非家族管理权越大将更可能

抑制社会责任行为。

３“企业”系统影响家族企业社会责任的研究

从 “企业”系统出发，家族企业社会责任

的研究取得了系列有趣的结论。行为代理模型

认为，企业的行为风险偏好取决于损失规避和

问题框架①，出于问题框架而非短期损失为参考

点，家族企业可能进行绿色创新 （马骏等，

２０２０）。家族企业进行社会责任的另一个重要原

因是正式与非正式制度压力。处于行业领先地

位的家族企业更加愿意采取绿色战略 （吕斐斐

等，２０２０），原因在于其处于制度和社会双重舆

论压力之下。与之类似，Ｕｈｌａｎｅｒ等 （２０１２）研

究发现企业规模越大、创新导向越强的家族企

业，越有可能采取环保管理措施。Ｂｅｒｒｏｎｅ等

（２０１０）和Ｐｅａｋｅ等 （２０１７）发现家族企业在当

地社区的时间越长，越可能参与社区导向的社

会责任，原因在于其处于当地社区的非正式制

度压力之下。Ｃａｍｐｏｐｉａｎｏ和 ＤｅＭａｓｓｉｓ（２０１５）

运用制度理论，发现与非家族企业相比，家族

企业传播的企业社会责任报告种类更多，强调

不同的企业社会责任主题，但对企业社会责任

标准的遵守程度更低。

企业社会责任可以被定义为 “考虑利益相

关者期望和经济、社会和环境绩效的三重底线

的组织行动和政策” （Ｃｕｉｅｔａｌ，２０１８）。无论

是对家族企业还是非家族企业，利益相关者理

论是研究企业社会责任的重要理论基础。家族

企业以家族命名时，会格外重视 “家族”这个

利益相关者，从而加强慈善捐赠 （朱丽娜和高

皓，２０２０）。由于追求企业利益相关者的集体利

益，而不是仅仅为了股东最大化的利益相关者

利益，家族企业会更少地裁员 （Ｓｔａｖｒｏｕｅｔａｌ，

２００７）。然而，Ｃｒｕｚ等 （２０１４）提出家族企业

追求社会情感财富的 “家族控制和影响”这一

维度，使家族所有者更偏爱雇用家族成员。上

述行为会导致家族企业对非家族成员的不公平

对待，因此，家族企业与内部利益相关者活动

负相关。换言之，学者提出，与非家族企业相

比，家族企业的管理者更可能不会认同公司的

内部利益相关者 （Ｃｕｉｅｔａｌ，２０１８）。

① 损失规避指行为主体往往更加重视损失而非收益，问题框架指行为偏好往往参考当前的资产禀赋。
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四、家族企业社会责任研究

“结论不一致”的讨论

从上述研究内容中可以看出，在家族企业

社会责任领域，针对家族企业 （与非家族企业

比较），以及家族涉入对于社会责任的影响，研

究尚有大量结论不一致之处。其中家族企业

（与非家族企业比较）对于企业社会责任的影响

研究结论不一致的一个重要原因是对家族企业

度量的差异所致；家族涉入对于社会责任的影

响形成的结论不一致，本文提出包括两方面原

因，一是关于家族涉入的测量，二是未能把家

族能力和意愿涉入做统筹考虑。此外，我们也

讨论了更广泛的可能导致家族企业社会责任研

究 “结论不一致”的原因，即社会责任研究中

对因变量的测量。最后，我们讨论了家族企业

社会责任研究中相关理论的前提假设的差异性

所可能导致的研究 “结论不一致”。

１对家族企业度量的差异所致

家族企业研究首先面临的挑战是对于家族

企业的定义与测量，学者在过去数十年一直致

力于这方面的研究 （Ｃｈｕａｅｔａｌ，１９９９；Ｒａ

ｍａｄａｎｉ＆Ｈｏｙ，２０１５；Ｒｏｆｆｉａｅｔａｌ，２０２１），但

又难以达成完全一致的意见，这导致实证文献

中测量家族企业的方式具有多样性特点。具体

来说，有的文献在家族企业的操作定义上只关

注家族的股权 （Ｍａｕｎｇｅｔａｌ，２０２０；Ｋｉｍｅｔ

ａｌ，２０２０），有的文献含有更加严格的操作定

义，不仅关注家族股权，还要求家族中至少有

一名成员在该公司的高管团队中担任职务

（Ｃａｍｐｏｐｉａｎｏ＆ＤｅＭａｓｓｉｓ，２０１５）或是至少有

两个董事来自同一个家族 （Ｓｔａｖｒｏｕｅｔａｌ，

２００７）。刻画家族股权 （ｓｈａｒｅｓ）的比例阈值也

有差异，非上市家族企业一般使用５０％作为家族

企业的分界线；对于上市家族企业，倾向使用投

票权 （ｖｏｔｉｎｇｒｉｇｈｔ）进行家族企业的表征，而对

于投票权的比例，不同的文献又存在差异，如有

的家族投票权的阈值定义在 ２０％ （Ｃｒｕｚｅｔａｌ，

２０１４；Ｌóｐｅｚ－Ｇｏｎｚáｌｅｚｅｔａｌ，２０１９）；有的则定义

在１０％ （Ｍａｕｒｙ，２００６）或者５％ （Ｓｔａｖｒｏｕｅｔａｌ，

２００７；朱丽娜和高皓，２０２０）。此外，国内文献对

于家族企业的定义往往还要求家族属于该上市

公司第一大股东。上述对于家族企业度量的差

异，造成哪些属于家族企业，哪些属于非家族

企业的标准具有变动性，换言之，度量方式选

择的差异性导致了家族企业 （与非家族企业比

较）对社会责任的影响的结论不一致。

２对家族涉入度量的差异所致

目前家族涉入使用最常见的表征是所有权

和管理权涉入，但如何测量也未能形成完全的

统一。从所有权涉入方面看，非上市家族企业

所有权一般以股权衡量，上市企业的所有权则

包含着控制权和投票权，此处与家族企业操作

定义类似。家族管理权的涉入也包含多种情形，

例如家族成员是否担任董事会成员或董事会主

席 （Ｌｕｏ＆Ｃｈｕｎｇ，２０１３），家族成员是否担任

高管或家族成员在董事会和／或管理层的比例。

上述家族企业或家族涉入操作定义的差异，一

定程度造成了家族企业社会责任表现 “不一致”

现象。针对家族涉入与企业社会责任的结果产

生矛盾的情况，有学者则提出可以从组态构型

出发研究家族涉入与企业社会责任的关系，实

证结果显示两种治理配置可以催化家族企业的
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环境社会绩效，分别是：①１００％的家族所有

权、第一代领导、家族在董事会中的高度存在

以及家族在管理中的低参与度的组合；②１００％

的家族所有权、第一代领导、家族在管理中的

高度参与以及外部董事在董事会中的存在的组

合 （Ｓａｍａｒａｅｔａｌ，２０１８）。

３未能把家族能力和意愿涉入做统筹考虑

ＤｅＭａｓｓｉｓ等 （２０１４）提出过往许多家族企

业行为研究存在不一致的原因在于忽略了同时

考虑家族能力和家族意愿涉入，只有当同时考

虑上述两者时，才是家族企业行为发生的必要

条件。换言之，虽然家族参与所有权、管理权

和治理 （能力涉入）是家族企业的决定性特征，

它们的涉入可能导致家族企业社会责任行为发

生，但上述预测指标是不稳定的，当参与的家

族有意愿涉入以追求家族为导向的社会责任行

为时，家族企业社会责任的发生才将是必然事

件，此时家族企业社会责任研究 “结论不一致”

的可能性将大为减少。

家族企业社会责任研究 “结论不一致”的

第二方面原因是对企业社会责任的度量差异所

致。① 企业社会责任实践表现形式多样，现有文

献中家族企业社会责任的测量方式亦呈现多样

性特点。大的方面可以将企业社会责任分为内

部／外部社会责任以及象征性／实质性社会责任。

就内外部社会责任而言，Ｕｈｌａｎｅｒ等 （２０１２）、

Ｄｏｕ等 （２０１９）分别使用了环境管理实践和企

业主动环境战略来测量内部社会责任，此外还

有学者使用了 “支付职工福利、社会保险费及

住房公积金等”和 “裁员”来测量企业内部社

会责任 （叶文平等，２０２２；Ｋｉｍｅｔａｌ，２０２０）；

对于外部社会责任，“慈善捐赠”是较为常见的

测量指标 （Ｍａｕｎｇｅｔａｌ，２０２０；Ｄｕ，２０１５）。

就象征性和实质性社会责任而言，其中象征性

社会责任的测量指标常常包括企业社会责任报

告的披露 （Ｃａｍｐｏｐｉａｎｏ＆ ＤｅＭａｓｓｉｓ，２０１５；

Ｔｅｒｌａａｋｅｔａｌ，２０１８）和环境沟通 （ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎ

ｔａｌｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｓ） （Ｆｅｈｒｅ＆Ｗｅｂｅｒ，２０１９），

实质性社会责任包括一些实质性的环境保护表

现，如 “使用对人类构成毒性威胁的物品”

（Ｂｅｒｒｏｎｅｅｔａｌ，２０１０），“固体垃圾直接扔到周

边／餐饮和生活污水直接排放” （杨学儒和李浩

铭，２０１９）。从上述测量中可以看出，家族企业

社会责任的测量呈现多面性和内容多样性特点，

而且更关注的是企业的社会责任效果，在很大

程度上忽视了对家族所产生的积极效果，事实

上家族企业社会责任研究中最被广泛使用的社会

情感财富理论，所突出的是家族企业进行社会责

任活动往往追求的是家族中心的目标 （ｆａｍｉｌｙ－

ｃｅｎｔｅｒｅｄｇｏａｌｓ）（Ｎｅｗｂｅｒｔ＆Ｃｒａｉｇ，２０１７），如社

会情感财富中的家族声誉、家族在当地社区的

声望。然而，就现有研究看，这些家族的社会

责任效果还未被积极地关注，在一定程度上也

导致了家族企业社会责任研究 “结论不一致”。

家族企业社会责任研究 “结论不一致”的

第三方面原因是相关理论的前提假设的差异性

所致。换言之，相关理论前提假设暗含了家族

企业可能在社会责任方面表现不一致。例如，

代理理论认为代理人往往自私且追求短期收

益，有机会主义倾向，以此推理出职业经理人

执掌的家族企业可能并不偏向于社会责任活动

① 当然，这一问题在非家族企业的社会责任研究中也同样存在。
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（Ｆａｎｅｔａｌ，２０２１），因为其导致成本支出和零

回报；管家理论认为职业经理人并非 “机会主

义的偷懒之人” （ＤｏｎａｌｄｓｏｎａｎｄＤａｖｉｓ，１９９１），

相反他们甚至会展示出亲组织的集体主义行为，

以此推理出职业经理人执掌的家族企业进行企

业内部社会责任的倾向将更加明显 （Ａｇｏｓｔｉｎｏ＆

Ｒｕｂｅｒｔｏ，２０２１）。社会情感财富理论中延伸型和

约束型社会情感财富维度的划分同样造成了家

族企业进行社会责任的张力存在，具体来说延

伸型社会情感财富引导家族企业追求长期战略

导向，以此推理可能更倾向进行内部社会责任

并进行外部利益相关者的声誉建设；约束型社

会情感财富意味着家族企业重视对企业的控制

和短期的利益，以此推理更可能损害非家族成

员的利益，排斥内部的企业社会责任。

五、家族企业社会责任研究展望

（一）国内ｖｓ国外：跟踪性与本土性家族

企业社会责任研究

就家族企业社会责任而言，中国的家族企

业社会责任形式和方式与西方有一定的差异，

一方面，国外的某些研究热点国内尚没有关注，

本文称为跟踪性家族企业社会责任研究；另一

方面，学者认识到本土研究 （ｉｎｄｉｇｅｎｏｕｓｒｅ

ｓｅａｒｃｈ）对于管理学理论发展的重要性，所谓

“本土研究”是指使用当地语言、当地研究对象

和当地有意义的概念对当地现象进行的科学研

究，目的是建立或检验能够解释和预测当地社

会和文化背景现象的理论 （Ｂｒｕｔｏｎｅｔａｌ，

２０２２）。就此而言，本土性家族企业社会责任研

究值得进一步深度挖掘。

１跟踪性家族企业社会责任研究

首先，国内学者有必要拓展家族企业社会

责任的研究类别，包括 “裁员” “社会责任信

息披露”“社会关注”“社区参与”“可持续认

证”等。与此同时，家族企业社会责任的研究

除了区分内部／外部、直接／间接社会责任，还

可以区分家族企业象征性和实质性社会责任的

履行情况 （Ｃｏｍｂｓｅｔａｌ，２０２３），而中国情境

下较为重视和呼吁的家族企业参与其中的能增

进社会福祉的事业———如乡村振兴等，均是实

质性社会责任的重要体现。

其次，Ｆａｎｇ等 （２０２２）指出虽然国际上一

般的研究结论认为家族企业积极促进社会责任

活动，但是亚洲国家包括中国的家族企业却展

现出比较低的社会责任行为，这其中的原因值

得国内学者深入探讨。Ｄｕ（２０１５）发现中国家

族企业在环保表现糟糕时反而慈善捐赠表现慷

慨，这说明中国家族企业是否更可能倾向于以

有选择性的和以工具性的方式对待企业社会责

任 （Ｌａｂｅｌｌｅｅｔａｌ，２０１８）？非家族企业是否也

有类似行为？Ｃｒｕｚ等 （２０１４）指出一些国家可

能更关注ＣＳＲ的一些维度，而忽视了另外一些

维度，中国的家族企业更加重视哪一类？总的

来看，不像国外大量学者进行了家族和非家族

企业社会责任异同研究，国内学者尚未对中国

家族企业和非家族企业社会责任的参与方式、

效果等进行深入比较，这部分研究尚有拓展

空间。

最后，国内学者目前对于环境保护、慈善

捐赠等反应型社会责任的关注较多，对战略型

社会责任的研究尚不足。反应型社会责任更多

体现的是企业在应对突发灾难、事故等进行的
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捐赠和公民行为，反应型社会责任对于社会是

有利的，但如果从企业的角度来看，此类社会

责任更偏向于成为企业的成本支出。战略型企

业社会责任指的是企业通过战略性行为投资于

竞争环境中的某些社会因素或者通过产品或服

务等价值链创新活动使社会利益与经济利益相

一致的社会责任行为。战略型社会责任在当下

要求家族企业能结合当地发展进行诸如乡村振

兴、共同富裕、增加就业的行动，这类活动的

特点将不仅对社会有利，而且对企业本身也将

带来益处，如通过乡村振兴可能有助于企业价

值链的提升补强。

２本土性家族企业社会责任研究

首先，国外家族企业研究常以家族所有权、

管理权等表征家族涉入，国内学者提出基于中

国情境家族涉入可分为 “家”和 “宗”两种类

型， “家”是相对独立单元，基础是土地和财

产，基本目标在于生存；“宗”的基础在于父系

血缘，源头是共同祖先 （如一个村大多数属于

同一个姓氏），维持着宗族网络内部的和谐关

系；中国的传统宗族是基于差序性的人伦关系，

乡土社会的差序格局的结构是由 “礼”来规定

的，“礼”规范了处于社会圈子不同位置的社会

成员的行为，从而形成了长幼有序、男女有别

的主从型的社会人际关系 （黄玉兰，２０２１）。基

于财产的 “家”多追求经济目标，而基于血缘

的 “宗”更看重非经济目标 （朱斌，２０１５）。

在讲究血缘亲情的传统乡土社会， “义”大于

“利”，注重家族的利益、集体的利益 （黄玉

兰，２０２１），就此而言，中国家族企业的家族涉

入可能出现超越小家族涉入而展现对宗族涉入

的现象，常见的情形包括本土乡镇企业招聘同

宗族的员工保障他们的生存和生活，还包括在

外地发展具有成就的企业回归宗族进行社会责

任的建设，这些人被当下的媒体形容为中国的

“新乡贤”———乡村振兴的重要力量。① 上述现

象具有中国当地的特色，值得对其可能产生的

新的概念或它们的社会责任形成过程进行研究。

其次，在 “企业”系统方面，一些本土有

意义的概念值得家族企业社会责任研究的借鉴。

这些构念包括国有股份涉入、民营企业党建活

动、改制型家族企业等。其中可能涉及的研究

问题包括拥有国有股东的家族企业是否更具有

社会责任积极性？家族企业中党建活动／派驻党

委书记是否促进了社会责任活动？改制家族企

业究竟对社会责任的影响如何？上述问题所涉

及的变量或许将成为家族企业社会责任的新的

解释变量。此外，目前主流的研究通常以控制

人为自然人或者家族，以及他们的投票权等因

素作为衡量是否为家族企业的评判，本文认为

国内上市家族企业有必要做出进一步细分，一

方面可以从家族生命周期的角度，划分为一代

控制和后代控制家族企业；另一方面，可以从

股权的角度划分为国有股权涉入家族企业以及

机构投资者涉入家族企业，最新研究显示上述

不同家族企业特征对企业环保认证产生了差异

性影响 （Ｂｅｒｒｏｎｅｅｔａｌ，２０２３），上述不同上市

家族企业类型对其他社会责任行为的影响差异

值得进一步研究。

① 刘知宜：《对话 新乡贤如何为乡村贡献新力量》，澎湃新闻，ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗｔｈｅｐａｐｅｒｃｎ／ｎｅｗｓＤｅｔａｉｌ＿ｆｏｒｗａｒｄ＿２３２２５８４８，２０２３

年５月２５日。
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最后，基于中国传统文化进行家族企业社

会责任的研究。在中国语境下，需要以儒家为

中心的理论来准确理解许多现象 （Ｂｒｕｔｏｎ

ｅｔａｌ，２０２２），包括社会责任现象。中国社会

自古就有 “儒商”一词，儒商是指在从事商

品经营实践过程中能自觉地以儒家思想和价值

追求作为经营管理的哲学指导的企业家 （李军

和张运毅，２０１８）。针对儒商与家族企业社会

责任的研究，既可以使用当地语言，也可以运

用当地现象进行相关研究。在使用当地语言方

面，不仅在研究中可能涉及一些儒家经典 （如

四书五经）中关于儒家与社会责任的表现

（如 “大商之道，在明明德，在兴业，在止于

至善”），也可能涉及儒家与中国当代社会主

义语言的论述，典型的结合如 “和谐社会”

等 （Ｊｉａｎｇ，２０１８），就此而言，中国家族企业

的学者进行社会责任研究，可以借鉴经济历史

学派 （Ｈｉｓｔｏｒｉｃａｌｓｃｈｏｏｌ）特别是儒家政治理论

（ＣｏｎｆｕｃｉａｎＰｏｌｉｔｉｃａｌＴｈｅｏｒｙ）进行相应的家族企

业社会责任研究 （Ｊｉａｎｇ，２０１８），这将有助于

理解中国家族企业进行社会责任的动机、方

式，或者能成为学者未来进行中国家族企业研

究本土理论拓展的重要方面。在运用当地现象

进行研究方面，中国古代的晋商股份构成中，

除出资人的银股外，还有掌柜阶层和资深伙计

持有的人身股。顶身股不用出资，而是凭自己

的劳动。晋商的这种制度设计避免了任人唯

亲，通过与社区的嵌入 （地缘文化共同体）

而做到了举贤与能，也体现了对员工的关怀

（胡国栋和王天娇，２０２２）。这种历史现象对

于现代中国家族企业的社会责任研究与实践，

特别是在内部社会责任的员工福利方面具有哪

些启示？上述问题的探索，一方面借助案例研

究和历史研究可以扩展社区社会情感财富视角

乃至提出更具解释力的家族企业构念；另一方

面，上述研究成果将对当下家族企业助力共同

富裕产生启示。

（二）基于理论发展的开拓与展望

１以社会情感财富理论为依据解构 “家

族”系统

社会情感财富是家族企业无论个体层面抑

或企业层面都使用最为广泛的理论基础。其所

包含的五个维度为：家族权力与控制、家族身

份、社会纽带、情感依恋、家族跨代传承

（Ｂｅｒｒｏｎｅｅｔａｌ，２０１２）。然而，目前社会情感

财富使用的一大局限在于维度测量方面，学者

们倾向于使用家族涉入，包括治理、所有权和

管理权等作为 ＳＥＷ 的代理测量 （Ｃｅｎｎａｍｏ

ｅｔａｌ，２０１２；Ｚｉｅｎｔａｒａ，２０１７），但对于其他维

度包括社会纽带、家族情感依附、跨代传承等

刻画与测量明显不足，事实上每个家族企业所

看重的社会情感财富的维度往往并不一样，同

理，社会情感财富在不同的家族企业中的体现

程度也不尽相同，这是造成家族企业异质性的

来源之一。以此逻辑，未来的研究可以分类讨

论社会情感财富不同维度对于家族企业社会责

任的影响情况，以社会情感财富理论讨论家族

权力与控制的研究已经过剩，以社会情感财富

理论讨论家族跨代传承与社会责任的研究刚刚

起步。这方面还有较大研究空间，例如，第一

代通常具有保护ＳＥＷ的强烈动机，由此家族企

业会积极主动地参与环保行动 （Ｃｅｎｎａｍｏｅｔ

ａｌ，２０１２）。然而，随着代际参与，第二代对

ＳＥＷ的追求与第一代有所不同。一些学者提
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出，第二代对 ＳＥＷ的追求会增加 （Ｚｅｌｌｗｅｇｅｒｅｔ

ａｌ，２０１２），而另一些学者则认为会减少

（Ｍａｒｉｏｔｔｉｅｔａｌ，２０２１）。基于此一些学者发现，

第二 代 的 参 与 对 环 境 绩 效 有 积 极 影 响

（Ｆｅｒｎáｎｄｅｚ－Ｍéｎｄｅｚ＆Ａｒｒｏｎｄｏ－Ｇａｒｃíａ，２０２１），

而另一些学者则认为，第二代的参与对环境绩

效的影响并不显著 （Ｆｅｈｒｅ＆Ｗｅｂｅｒ，２０１９）。

此方面的理论开拓，既可以从二代异质性角度

进行分析，也可以从家族企业异质性的角度进

行分析，从而挖掘有意义的中介和／或调节

机制。

２促进 “家族”系统影响家族企业社会责

任的理论融合

家族企业社会责任理论与实践与非家族企

业相比，最大的区别来自 “家族”系统的影响。

家族成员和家族涉入形成了 “家族”系统，家

族成员特征一定程度影响着家族涉入。例如，

没有接班意愿的家族成员往往会导致家族所有

权涉入减弱。具有高人力资本的家族成员会减

少对于非家族经理的雇用依赖，进而加强家族

管理权的涉入，最终展示出高企业绩效 （Ｆａｎｇ

ｅｔａｌ，２０２２）。家族成员特征与家族涉入的理

论融合框架常常能形成研究创新剖析家族企业

行为。例如，Ｄｏｕ等 （２０１９）提出家族企业主

动环保行为受到战略控制点 （长期导向）的影

响，社会情感财富的保有则让家族企业能有合

法性去追求长期导向，家族成员的承诺促进了

长期导向的追求，由此通过理论融合发现了家

族所有权与企业主动环保战略存在被调节中介

的关系。Ｃｒｕｚ等 （２０１４）把社会情感财富理论

和利益相关者理论结合，解构了 ＳＥＷ的 “情感

依恋”和 “家族控制与影响”维度，导致家族

企业会区别对待家族成员与非家族成员，不利

于内部利益相关者；同时家族企业追求 ＳＥＷ中

的 “企业形象与声誉”维度，会在企业外部从

事提升其形象和合法性的社会活动，从而有利

于外部利益相关者活动。由此，基于现象和研

究结论的冲突进行揭露、选择、重构、结合和

综合现存的事实、观点、理论和技巧 （Ｋｏｅｓｔ

ｌｅｒ，１９６４），从解构理论中关键构念或维度入

手，诸如解构出不同类别利益相关者，解构出

第一类 （股东与高管）与第二类 （大股东与小

股东）不同的代理问题等，分类探析它们对家

族企业社会责任所发挥的作用，是融合现存理

论，让得出的结论更具有理论解释力，形成理

论创新的一个重要方式。

３基于中国情境发掘更多家族企业特征的

情境变量进行本土理论边界的探索

对现有理论添加新边际贡献的方法之一是

找到理论的适用边界，找到理论边界的重要手

段在于发掘更多的调节或中介变量。例如，针

对代理理论与管家理论，识别家族企业的情境

因素对于统一代理理论和管家理论将有指导意

义，情境因素包括所有者的管理哲学、家族企

业文化背景、权力距离 （张辉华等，２００５），这

些情境因素不仅影响着家族企业所有者—管理

者关系，对于家族企业社会责任也可能产生直

接影响。从国内外家族企业社会责任关键词时

间线图谱①来看，当下国外前沿的家族企业社会

责任研究主题关键词包括 “公司政治活动”

“董事会独立性” “连锁董事” （ｄｉｒｅｃｔｏｒｉｎｔｅｒ

① 由于篇幅限制，本文未将图展示于正文，需要的读者可以向作者索取查看。
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ｌｏｃｋ）“女性”等。当下国内前沿的家族企业

社会责任研究主题关键词包括 “家族老字号传

承” “精准扶贫” “二代交接” “社会地位”

“行为偏好”等。需要指出的是从企业特征发

掘更多家族企业特征的情境变量并非难事，难

点在于如何将情境变量切实以本土理论的视角

展开剖析，即发掘当地具有意义的构念，找出

其对于理论边界的贡献乃至创立本土理论，换

言之，通过将现象、研究问题、理论和研究发

现置于客观情境 （ｎａｔｕｒａｌｓｅｔｔｉｎｇ）中，以情境

化促进家族企业社会责任研究创造性地分析和

解释，在推进家族企业社会责任研究创新的同

时将有利于开拓本土理论或产生相关理论的边

际贡献。
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［６０］Ｍｅｍｉｌｉ，Ｅ，Ｆａｎｇ，Ｈ“Ｃｈｅｖｙ，”Ｋｏ，Ｂ，

Ｙｉｌｄｉｒｉｍ－?ｋｔｅｍ，?，＆Ｓｏｎｍｅｚ，Ｓ２０１８Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙ

ｐｒａｃｔｉｃｅｓｏｆｆａｍｉｌｙｆｉｒｍｓ：Ｔｈｅｉｎｔｅｒｐｌａｙｂｅｔｗｅｅｎｆａｍｉｌｙｏｗｎ

ｅｒｓｈｉｐａｎｄｌｏｎｇ－ｔｅｒｍ ｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＳｕｓｔａｉｎａｂｌｅ

Ｔｏｕｒｉｓｍ，２６：９－２８

［６１］Ｍｏｒｃｋ，Ｒ，＆Ｙｅｕｎｇ，Ｂ２００３Ａｇｅｎｃｙｐｒｏｂ

ｌｅｍｓｉｎｌａｒｇｅｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓｇｒｏｕｐｓＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙ

ａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ，２７：３６７－３８２

［６２］Ｎｅｗｂｅｒｔ，Ｓ，＆Ｃｒａｉｇ，ＪＢ２０１７Ｍｏｖｉｎｇｂｅ

ｙｏｎｄｓｏｃｉｏｅｍｏｔｉｏｎａｌｗｅａｌｔｈ：Ｔｏｗａｒｄａｎｏｒｍａｔｉｖｅｔｈｅｏｒｙｏｆ

ｄｅｃｉｓｉｏｎｍａｋｉｎｇｉｎｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓＦａｍｉｌｙＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ，

３０：３３９－３４６

［６３］Ｏｈ，ＷＹ，Ｒｅｅ，Ｈ，Ｃｈａｎｇ，ＹＫ，＆

Ｐｏｓｔｕ？ａ，Ｉ２０２３Ｔｒｅｅｓｉｎｔｈｅｆｏｒｅｓｔ：Ｈｏｗｄｏｆａｍｉｌｙｏｗｎ

ｅｒｓｍａｋｅＣＳＲｄｅｃｉｓｉｏｎｓｉｎｂｕｓｉｎｅｓｓｇｒｏｕｐｓ？ＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓ

ｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，ｆｏｒｔｈｃｏｍｉｎｇ

［６４］Ｐａｎｗａｒ，Ｒ，Ｐａｕｌ，Ｋ，Ｎｙｂａｋｋ，Ｅ，Ｈａｎ

ｓｅｎ，Ｅ，＆ Ｔｈｏｍｐｓｏｎ，Ｄ２０１４ＴｈｅｌｅｇｉｔｉｍａｃｙｏｆＣＳＲ

ａｃｔｉｏｎｓｏｆｐｕｂｌｉｃｌｙｔｒａｄｅｄｃｏｍｐａｎｉｅｓｖｅｒｓｕｓｆａｍｉｌｙ－ｏｗｎｅｄ

ｃｏｍｐａｎｉｅｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，１２５：４８１－４９６



家族企业社会责任研究现状与未来展望

— １２０　　 —

［６５］ Ｐｅａｋｅ， ＷＯ， Ｃｏｏｐｅｒ， Ｄ， Ｆｉｔｚｇｅｒａｌｄ，

ＭＡ，＆Ｍｕｓｋｅ，Ｇ２０１７Ｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎｉｎ

ｃｏｍｍｕｎｉｔｙｓｏｃｉａｌｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ：Ｔｈｅｍｏｄｅｒａｔｉｎｇｅｆｆｅｃｔｏｆ

ｇｅｎｄｅｒＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，１４２：３２５－３４３

［６６］Ｒａｍａｄａｎｉ，Ｖ，＆Ｈｏｙ，Ｆ２０１５Ｃｏｎｔｅｘｔａｎｄ

ｕｎｉｑｕｅｎｅｓｓｏｆｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓＩｎＤａｎａ，ＬＰ，＆ Ｒａ

ｍａｄａｎｉ，Ｖ（Ｅｄｓ）ＦａｍｉｌｙＢｕｓｉｎｅｓｓｅｓｉｎＴｒａｎｓｉｔｉｏｎＥｃｏｎ

ｏｍｉｅｓ：Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＳｕｃｃｅｓｓｉｏｎａｎｄＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌｉｚａｔｉｏｎ

Ｃｈａｍ：ＳｐｒｉｎｇｅｒＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＰｕｂｌｉｓｈｉｎｇ

［６７］Ｒｏｆｆｉａ，Ｐ，Ｍｏｒａｃｃｈｉａｔｏ，Ｓ，Ｌｉｇｕｏｒｉ，Ｅ，

＆Ｋｒａｕｓ，Ｓ２０２１ＯｐｅｒａｔｉｏｎａｌｌｙｄｅｆｉｎｉｎｇｆａｍｉｌｙＳＭＥｓ：Ａ

ｃｒｉｔｉｃａｌｒｅｖｉｅｗＪｏｕｒｎａｌｏｆＳｍａｌｌＢｕｓｉｎｅｓｓａｎｄＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＤｅ

ｖｅｌｏｐｍｅｎｔ，２８：２２９－２６０

［６８］ Ｓａｍａｒａ，Ｇ，Ｊａｍａｌｉ，Ｄ，Ｓｉｅｒｒａ，Ｖ，＆

Ｐａｒａｄａ，ＭＪ２０１８Ｗｈｏａｒｅｔｈｅｂｅｓｔｐｅｒｆｏｒｍｅｒｓ？Ｔｈｅｅｎｖｉ

ｒｏｎｍｅｎｔａｌｓｏｃｉａｌｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｏｆｆａｍｉｌｙｆｉｒｍｓＪｏｕｒｎａｌｏｆ

ＦａｍｉｌｙＢｕｓｉｎｅｓｓＳｔｒａｔｅｇｙ，９：３３－４３

［６９］ Ｓｔａｖｒｏｕ，Ｅ，Ｋａｓｓｉｎｉｓ，Ｇ，＆ Ｆｉｌｏｔｈｅｏｕ，

Ａ２００７Ｄｏｗｎｓｉｚｉｎｇａｎｄｓｔａｋｅｈｏｌｄｅｒｏｒｉｅｎｔａｔｉｏｎａｍｏｎｇｔｈｅ

Ｆｏｒｔｕｎｅ５００：Ｄｏｅｓｆａｍｉｌｙｏｗｎｅｒｓｈｉｐｍａｔｔｅｒ？Ｊｏｕｒｎａｌｏｆ

ＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，７２：１４９－１６２

［７０］Ｔｅｒｌａａｋ，Ａ，Ｋｉｍ，Ｓ，＆Ｒｏｈ，Ｔ２０１８Ｎｏｔ

ｇｏｏｄ，ｎｏｔｂａｄ：Ｔｈｅｅｆｆｅｃｔｏｆｆａｍｉｌｙｃｏｎｔｒｏｌｏｎｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎ

ｔａｌｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅｄｉｓｃｌｏｓｕｒｅｂｙｂｕｓｉｎｅｓｓｇｒｏｕｐｆｉｒｍｓＪｏｕｒｎａｌ

ｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，１５３：９７７－９９６

［７１］ Ｕｈｌａｎｅｒ，ＬＭ，Ｂｅｒｅｎｔ－Ｂｒａｕｎ，ＭＭ，

Ｊｅｕｒｉｓｓｅｎ，ＲＪ，＆ＤｅＷｉｔ，Ｇ２０１２Ｂｅｙｏｎｄｓｉｚｅ：Ｐｒｅ

ｄｉｃｔｉｎｇｅｎｇａｇｅｍｅｎｔｉｎｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔａｌｍａｎａｇｅｍｅｎｔｐｒａｃｔｉｃｅｓ

ｏｆＤｕｔｃｈＳＭＥｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，１０９：４１１－４２９

［７２］Ｚｅｌｌｗｅｇｅｒ，ＴＭ，Ｋｅｌｌｅｒｍａｎｎｓ，ＦＷ，Ｃｈｒｉｓ

ｍａｎ，ＪＪ，＆Ｃｈｕａ，ＪＨ２０１２Ｆａｍｉｌｙｃｏｎｔｒｏｌａｎｄｆａｍｉｌｙ

ｆｉｒｍｖａｌｕａｔｉｏｎｂｙｆａｍｉｌｙＣＥＯｓ：Ｔｈｅｉｍｐｏｒｔａｎｃｅｏｆｉｎｔｅｎｔｉｏｎｓ

ｆｏｒｔｒａｎｓｇｅｎｅｒａｔｉｏｎａｌｃｏｎｔｒｏｌＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ Ｓｃｉｅｎｃｅ，２３：

８５１－８６８

［７３］Ｚｉｅｎｔａｒａ，Ｐ２０１７Ｓｏｃｉｏｅｍｏｔｉｏｎａｌｗｅａｌｔｈａｎｄ

ｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｏｃｉａｌｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ：ＡｃｒｉｔｉｃａｌａｎａｌｙｓｉｓＪｏｕｒｎａｌｏｆ

ＢｕｓｉｎｅｓｓＥｔｈｉｃｓ，１４４：１８５－１９９
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— １３１　　 —

ＣｕｒｒｅｎｔＳｔａｔｕｓａｎｄＦｕｔｕｒｅＰｒｏｓｐｅｃｔｓｏｆＣｏｒｐｏｒａｔｅ
ＳｏｃｉａｌＲｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙｉｎＦａｍｉｌｙＦｉｒｍｓ

ＹｉｎｇＦｕ１　ＪｉｎｚｈａｎＬｉ１　ＨｕａｗｅｉＳｕ１　ＨａｏＧａｏ２

（１ＳｃｈｏｏｌｏｆＥｃｏｎｏｍｉｃａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＮａｎｃｈａｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ；

２ＰＢＣＳｃｈｏｏｌｏｆＦｉｎａｎｃｅ，ＴｓｉｎｇｈｕａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｆａｍｉｌｙｆｉｒｍｓａｒｅａｕｎｉｑｕｅａｎｄｇｌｏｂａｌｌｙｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｆｏｒｍｏｆｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎ，ｐｌａｙｉｎｇａｃｅｎｔｒａｌｒｏｌｅｉｎｃｏｒｐｏｒａｔｅｓｏｃｉａｌ

ｒｅｓｐｏｎｓｉｂｉｌｉｔｙ（ＣＳＲ）ｔｈｒｏｕｇｈｖａｒｉｏｕｓａｃｔｉｖｉｔｉｅｓ，ｉｎｃｌｕｄｉｎｇｃｈａｒｉｔａｂｌｅｇｉｖｉｎｇａｎｄｒｕｒａｌｒｅｖｉｔａｌｉｚａｔｉｏｎｉｎＣｈｉｎａＤｅｓｐｉｔｅｔｈｅｒｅｃｅｎｔ

ｓｕｒｇｅｉｎｒｅｓｅａｒｃｈｏｎＣＳＲｗｉｔｈｉｎｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ，ｔｈｅｒｅｒｅｍａｉｎｓａｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｇａｐｉｎｔｈｅｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｎｄｓｕｍｍａｒｉｚａｔｉｏｎｏｆｔｈｅｓｅ

ｆｉｎｄｉｎｇｓＴｈｉｓｄｅｆｉｃｉｅｎｃｙｎｏｔｏｎｌｙｈａｍｐｅｒｓｔｈｅｒｅｃｏｇｎｉｔｉｏｎｏｆｐａｓｔａｃｈｉｅｖｅｍｅｎｔｓｉｎｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓ－ｒｅｌａｔｅｄｒｅｓｅａｒｃｈｂｕｔａｌｓｏｆａｉｌｓｔｏ

ｐｒｏｖｉｄｅｔｈｅｎｅｃｅｓｓａｒｙｉｎｓｐｉｒａｔｉｏｎａｎｄｉｄｅａｓｆｏｒｔｈｅｎｅｘｔｐｈａｓｅｏｆｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｒｅｓｅａｒｃｈｏｎｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓＣＳＲｔｈａｔａｌｉｇｎｓｗｉｔｈＣｈｉｎａ’ｓ

ｅｃｏｎｏｍｉｃａｎｄｓｏｃｉａｌｎｅｅｄｓ

ＴｈｉｓｐａｐｅｒｅｍｐｌｏｙｓｂｉｂｌｉｏｍｅｔｒｉｃｍｅｔｈｏｄｓｔｏｆｉｒｓｔａｎａｌｙｚｅｔｈｅｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｔｒｅｎｄｓｏｆｒｅｓｅａｒｃｈｐａｐｅｒｓｏｎｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓＣＳＲＩｔ

ｄｏｅｓｓｏｂｙｅｘａｍｉｎｉｎｇｈｉｇｈ－ｑｕａｌｉｔｙＣｈｉｎｅｓｅａｎｄＥｎｇｌｉｓｈｐｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓｆｒｏｍＦｉｎａｎｃｉａｌＴｉｍｅｓ５０ｊｏｕｒｎａｌｓ（ＦＴ５０）ａｎｄｋｅｙｊｏｕｒｎａｌｓ

ｆｕｎｄｅｄｂｙｔｈｅＮａｔｉｏｎａｌＮａｔｕｒａｌＳｃｉｅｎｃｅＦｏｕｎｄａｔｉｏｎｏｆＣｈｉｎａ（ＮＳＦＣ）Ｔｈｒｏｕｇｈｔｈｉｓａｎａｌｙｓｉｓ，ｔｈｅｐａｐｅｒｓｅｅｋｓｔｏｉｄｅｎｔｉｆｙｔｈｅ

ｇｒｏｗｔｈｐａｔｔｅｒｎｓａｎｄｅｖｏｌｖｉｎｇｆｏｃｕｓａｒｅａｓｉｎｔｈｅｆｉｅｌｄ

Ｓｅｃｏｎｄｌｙ，ｔｈｅｐａｐｅｒｄｅｌｖｅｓｉｎｔｏａｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｒｅｖｉｅｗｏｆｔｈｅｐｒｉｍａｒｙｒｅｓｅａｒｃｈｔｈｅｍｅｓｗｉｔｈｉｎｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓＣＳＲＩｔｇｏｅｓｏｎ

ｔｏｓｕｍｍａｒｉｚｅｔｈｅｋｅｙｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｓａｎｄｃｈａｒａｃｔｅｒｉｚａｔｉｏｎｓｏｆｄｅｐｅｎｄｅｎｔｖａｒｉａｂｌｅｓｆｒｅｑｕｅｎｔｌｙｅｍｐｌｏｙｅｄｉｎｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓＣＳＲｒｅ

ｓｅａｒｃｈＦｕｒｔｈｅｒｍｏｒｅ，ｔｈｅｐａｐｅｒｃａｔｅｇｏｒｉｚｅｓｒｅｌｅｖａｎｔｃｏｎｔｅｎｔ，ｐｒｉｍａｒｙｒｅｓｅａｒｃｈｖａｒｉａｂｌｅｓ，ａｎｄｔｈｅｃｏｍｍｏｎｔｈｅｏｒｅｔｉｃａｌｆｏｕｎｄａｔｉｏｎｓ

ｔｈａｔｕｎｄｅｒｐｉｎｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓＣＳＲｒｅｓｅａｒｃｈＷｅａｎａｌｙｚｅｔｈｅｃｏｎｔｅｎｔｓｏｆＣＳＲｒｅｓｅａｒｃｈｏｎｆａｍｉｌｙｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓｆｒｏｍｔｈｅｆａｍｉｌｙｓｙｓｔｅｍ
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