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家族企业决策与成长机制研究：家族

期望的视角

□ 贺小刚　陈　元

　本文受到国家自然科学基金面上项目 “家族期望、投资决策与私营企业成长机制研究”（项目编号：

７１３７２０３７）、“家族控制与企业竞争行为研究”（项目编号：７１９７２１２１）和 “创新与责任：创始人印记与家族企业

决策行为研究”（项目编号：７２２７２０９６）的资助，特此感谢。

　　摘　要：在家族企业研究领域，经营目标的多元性是学者关注的重要问题。早

期研究主要从经济目标的视角探究企业的决策行为和绩效结果，自社会情感财富理

论提出以后，越来越多的学者开始强调非经济目标的影响作用。但这些研究大多聚

焦企业层面，对家族层面目标期望的关注十分欠缺。基于此，本文围绕笔者所主持

的一项国家自然科学基金面上项目，在综述家族期望相关文献的基础上，首先明晰

家族期望的概念内涵与具体维度；其次，围绕家族期望如何影响家族企业决策与成

长这一研究问题，对现有研究成果进行归纳总结；再次，梳理总结项目团队所取得

的研究进展与项目成果；最后，从家族期望的拓展、决策行为的延伸、成长表现的

扩充以及研究问题的中国本土化四个方面提出未来可行的研究思路与研究方向。

关键词：家族企业；家族期望；决策行为；企业成长；未来展望

一、引言

根据企业行为理论，期望是影响家族企业战略决策的重要因素 （Ｃｙｅｒｔ＆Ｍａｒｃｈ，

１９６３；Ｋｏｔｌａｒ＆ＤｅＭａｓｓｉｓ，２０１３；Ｗｉｌｌｉａｍｓｅｔａｌ，２０１８）。与非家族企业不同，家族

企业中的家族系统与企业系统的交互很大程度地复杂化了其经营目标。近年来家族

企业研究的主要工作之一就是聚焦家族企业经营目标的二元性，探讨经济目标与非

经济目标，尤其是非经济目标 （如社会情感财富）对企业决策行为与成长的影响

（Ｃｈｒｉｓｍａｎｅｔａｌ，２０２１；Ｄｏｕｅｔａｌ，２０２０；Ｚｅｌｌｗｅｇｅｒｅｔａｌ，２０１３；李新春等，２０２０）。
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由于家族企业兼具家族与企业的双重属性，所

以无论是单纯强调经济目标还是非经济目标都

可能使家族企业的研究陷入误区，同时关注这

两种类型的目标对于理解家族企业的决策行为

与结果表现至关重要。基于此，有学者将经济

和非经济目标参考点同时纳入家族期望的范畴，

并试图从家族系统拓展企业行为理论的研究成

果 （Ｌｕｅｔａｌ，２０２１；吕斐斐等，２０１７，２０１９，

２０２２）。

从理论上来看，家族企业是家族期望与能力

的具体表现或延伸 （Ｃｈｒｉｓｍａｎｅｔａｌ，２００５ｂ），

企业主及其家族的期望是凸显家族制企业与其

他企业异质性的根源所在；加之不同家族的期

望存在差异性。即使在同一社会结构与经济制

度背景下，每个家族自身经历的差异、家产禀

赋的不同也会导致他们具有不同的期望，这就

为家族在经济决策上的差异性提供了逻辑基础

（吕斐斐等，２０１７）。因此，以家族期望为研究

视角有助于更加深入地理解家族企业的性质并

确定影响其决策行为与结果表现的根源。基于

此，研究团队以 “家族期望、投资决策与私营

企业成长机制研究”为主题于２０１３年申请国家

自然科学基金面上项目，并获得资助 （项目批

准号：７１３７２０３７）。项目旨在从家族期望的视角

构建一个 “家族期望—投资决策—私营企业成

长”的理论框架，并重点探究以下三个关键问

题：①家族期望的具体表现形式和形成机制是

什么，这个抽象的概念如何测量？②家族期望

是通过何种机制影响到企业的生产性与非生产

性投资决策，其间又受到哪些因素的制约或激

发？③家族期望将如何影响私营企业的组织能

力与成长，其间的作用机制是什么，又将受到哪

些因素的影响？

在项目的具体推进过程中，我们遵循原有

的概念模型和思路开展系列研究，并进一步将

研究对象聚焦为家族企业。首先，项目团队深

入分析家族期望的内涵，并立足中国情境构建

家族期望的测量指标体系；其次，就家族期望

与家族企业决策行为 （包括创业、创新、寻租

等）之间的关系展开丰富的讨论与分析；再次，

通过延伸家族期望的概念内涵拓展其在家族企

业研究中的应用范围；最后，还从企业期望与

亲缘关系的视角对项目相关研究主题进行拓展

与深化。研究成果在 ＪｏｕｒｎａｌｏｆＦａｍｉｌｙＢｕｓｉｎｅｓｓ

Ｓｔｒａｔｅｇｙ、ＭａｎａｇｅｍｅｎｔａｎｄＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎＲｅｖｉｅｗ、

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＨａｐｐｉｎｅｓｓＳｔｕｄｉｅｓ，以及 《管理世界》

《管理科学学报》《中国工业经济》 《南开管理

评论》等国内外重要期刊正式发表；同时，该

研究项目的积累、思考和拓展对团队后续的相

关研究和项目 （如国家自然科学科学基金面上

项目，项目批准号：７１９７２１２１、７２２７２０９６）的

开展起到了很好的推动作用。

本文首先系统地梳理家族期望的现有研究

成果，以明晰家族期望的概念与维度；其次，

从家族期望的作用机制与理论基础、家族期望

对企业决策的影响、家族期望对企业成长的

影响三个方面对相关文献的研究内容进行归

纳总结，以厘清该领域研究的主要科学问题

和方向；再次，简要概述项目团队的研究成

果，以对课题的研究内容与研究成果进行再

思考和再审视；最后，从家族期望的拓展、

决策行为的延伸、成长表现的扩充以及研究

问题的中国本土化四个方面为后续研究提供

参考和指引。
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二、家族期望概念与

维度的探讨

　　作为家族企业的主导联盟，处于控制地位

的家族可以利用其权力和自由裁量权影响决策，

并促进以家族为中心的目标的实现 （Ｃｈｒｉｓｍａｎ

ｅｔａｌ，２０１２；Ｃｈｕａｅｔａｌ，１９９９；Ｋｏｔｌａｒ＆Ｄｅ

Ｍａｓｓｉｓ，２０１３），也即家族企业的目标往往是处

于控制地位的家族的目标或期望的反映。鉴于

此，越来越多的学者开始尝试从家族系统探寻

家族期望或目标的内涵，并认为家族企业决策

行为与结果独特性的关键在于家族期望目标的影

响 （Ｃｈｒｉｓｍａｎｅｔａｌ，２００５ａ；李新春等，２０２０）。

但目前这类研究还比较零散，缺乏对相关概念

的明确界定及其具体维度的系统整合。本部分

将在明晰家族期望概念的基础上，重点梳理家

族期望表现形式的相关文献，以清晰、翔实地

呈现家族期望的不同维度及其研究内容。

（一）家族期望的概念与内涵

期望 （Ａｓｐｉｒａｔｉｏｎ）、预期 （Ｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎ）、

目标 （Ｇｏａｌ）是行为理论的核心要素。虽然有

学者认为这些概念是独特的 （Ｄｉｅｃｉｄｕｅ＆Ｖａｎ

ｄｅＶｅｎ，２００８），但大多数研究倾向于将其视为

一组相似的概念，并认为其间可以交互使用

（Ｌｕｅｔａｌ，２０２１；Ｓｈｉｎｋｌｅ，２０１２）。就期望与预

期而言，前者主要关注目标即企业管理者希望

发生什么以及如何实现的问题，后者则强调对

未来可能发生的事情的预测 （Ｌａｎｔ＆Ｓｈａｐｉｒａ，

２００８）；就期望与目标而言，两者之间存在显著

的内涵和经验趋同 （Ｍｅｚｉａｓｅｔａｌ，２００２），不

过期望可以看作企业历史目标、历史绩效、相

对历史绩效的集中体现，它更有利于反映企业

组织的经验与结果 （Ａｒｇｏｔｅ＆Ｇｒｅｖｅ，２００７；Ｃｙ

ｅｒｔ＆Ｍａｒｃｈ，１９６３）。借鉴现有研究的做法，本

文不对上述概念进行区分，并采用期望的表述，

将家族期望 （ＦａｍｉｌｙＡｓｐｉｒａｔｉｏｎ）定义为与家族

相关的经济与非经济结果的期望水平 （Ｌｕｅｔａｌ，

２０２１）。与企业期望类似，家族期望同样包含收

益和损失两种状态。当家族的实际绩效水平高

于期望水平时，则为家族期望顺差；当家族的

实际绩效水平低于期望水平时，则为家族期望

落差。当然，在后文文献梳理与回顾的过程中，

为确保与原始文献的概念一致，本文将保留论

文原文的相关表述。

在家族企业的研究中，与家族期望较为相

关的一个概念是社会情感财富 （Ｓｏｃｉｏｅｍｏｔｉｏｎａｌ

Ｗｅａｌｔｈ），它具体包括家族控制与影响力、家族

成员对企业的认同、紧密的社会关系、家族成

员的情感依附、家族控制企业的王朝延续与繁

荣五个维度 （Ｂｅｒｒｏｎｅｅｔａｌ，２０１２）。与家族期

望类似，社会情感财富强调了非经济目标在家

族企业决策中的影响作用，但两者之间仍存在

一些重要的差别。第一，研究层次的差异。社

会情感财富是以家族企业为研究对象，重点考

察家族企业对社会情感财富的偏好对其决策行

为的影响。而家族期望则是以家族为研究对

象，重点关注处于控制地位的家族在塑造企业

目标并影响企业决策方面的作用 （Ｌｕｅｔａｌ，

２０２１）。当然，社会情感财富理论的相关研究近

年开始呈现出向家族系统深化延伸的趋势，不

过这些探索性研究仍主要集中在理论层面的探
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讨。第二，目标范围的差异。社会情感财富被

定义为家族企业的非经济目标，用以满足处于控

制地位的家族的情感需求 （Ｇóｍｅｚ－Ｍｅｊíａｅｔａｌ，

２００７）。而家族期望既涵盖了家族内部对经济富

裕、生活保障、财产安全等经济维度的目标与

期望，也涵盖了其他诸如和睦相处、家族声望、

子嗣繁荣等非经济目标的内容。第三，研究情

境的差异。相较于植根于西方情境的社会情感

财富，家族期望在中国本土化的研究中逐步拓

展延伸，更加凸显了中国特色的价值观与文化

（Ｌｕｅｔａｌ，２０２１）。

（二）家族期望的维度与表现形式

目前，已有不少研究开始关注家族期望的

话题，这些研究大多围绕家族内部某一具体目

标展开分析。比如，有学者突出强调了家族作

为一个社会单位，保证家族成员安全与发展

（李文彬等，２００５）、创造家族财富与收入 （王

垒等，２０２１）方面的目标；有学者重点关注了

家族内部 “望子成龙、望女成凤”的教育期望

（Ｂａｎｄｕｒａｅｔａｌ，２００１；Ｌｕｏｅｔａｌ，２０１３；李佳

丽和胡咏梅，２０２１）；还有学者基于家族的长远

发展强调了家族和谐 （吕斐斐等，２０１９）、子嗣

繁荣 （吕斐斐等，２０１７；孙玉环和尚继霞，

２０１４；Ａｔｈａｎａｓｓｉｏｕｅｔａｌ，２００２）的目标。此

外，也有少数研究试图对家族期望的维度进行

归纳整合。比如 Ｚｅｌｌｗｅｇｅｒ等 （２０１３）将家族层

面的非经济目标归结为家族对企业的自豪感、

家族在社区中的地位、家族创业传统、朋友间

的社会支持以及家族和谐五个维度；Ｌｕ等

（２０２１）则立足于中国情境，认为家族期望包括

家族和谐、经济富裕、健康长寿、家族延续、

家族荣誉和关系以及对后代的殷切期盼六个维

度，并结合定性研究与定量研究的方法对其指

标体系进行量化与验证。但整体来看，现有研

究仍缺乏对家族期望整体框架的概括，其细分

维度与内涵也不够明确。另外，期望通常包括

收益与损失两种状态，但现有研究重点关注的

是收益状态下的家族期望的表现形式，对损失

状态的总结还较为欠缺。鉴于此，本文在现有

研究的基础上，系统梳理了家族期望、家族目

标、家族预期的相关文献①，并采用演绎法，即

基于已有研究文献的分类汇总将家族期望归纳

为以下七个维度与表现形式 （见表１）。

表１　家族期望的具体维度与表现形式

维度 细分维度 指标 代表性文献

家族财富

家族财富整体 家族财富
Ｂｅｃｅｒｒａ等 （２０２０）；Ｂｕｎｋａｎｗａｎｉｃｈａ等 （２０１３）；吕斐斐等 （２０１７，
２０１９，２０２２）

家族财务安全
财产安全；家庭收入；创造家族

遗产
Ａｎｄｅｒｓｓｏｎ等 （２００２）；Ｔａｇｉｕｒｉ和Ｄａｖｉｓ（１９９２）；王垒等 （２０２１）

生活质量 提高生活质量；家庭旅游 Ｂａｓｕ（２００４）；汪丽等 （２０２２）

① 第一，以家族期望、家族目标、家族预期为主题词进行检索；第二，以现有研究已明确提及的家族期望细分维度的关键词

（如家族和谐、经济富裕、健康长寿、家族延续、家族荣誉等）进行补充检索；第三，根据家族期望维度中落差 （如疾病、残疾反映

了身体健康的期望落差）、顺差 （如健康长寿反映了身体健康的期望顺差）的具体表现为关键词进行补充检索。
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续表

维度 细分维度 指标 代表性文献

和睦相处

家族和谐
和谐、家族利他、开放的沟通、

中立的父辈

Ｂｊｒｎｂｅｒｇ和 Ｎｉｃｈｏｌｓｏｎ（２００７）；Ｃｈｒｉｓｍａｎ等 （２０１２）；Ｋｏｔｌａｒ和 Ｄｅ
Ｍａｓｓｉｓ（２０１３）；Ｌｉ和Ｐｉｅｚｕｎｋａ（２０２０）；Ｓｃｈｕｌｚｅ等 （２００３）；吕斐
斐等 （２０１９）

家族凝聚力 家族／宗族凝聚力、家族忠诚
Ｃｈｒｉｓｍａｎ等 （２０１２）；Ｄｏｕ等 （２０２２）；Ｒａｎｄｏｌｐｈ等 （２０１９）；陈士
慧等 （２０１６）；窦军生等 （２００９）；郭云南等 （２０１３）

家族归属感 归属与亲密关系、家族承诺 Ｋｅｐｎｅｒ（１９８３）；Ｍｅｍｉｌｉ等 （２０１３）

家族声望

家族声誉 家族形象与声誉
Ｌｅｅ和 Ｒｏｇｏｆｆ（１９９６）；Ｓｈａｒｍａ和 Ｍａｎｉｋｕｔｔｙ（２００５）；吕斐斐等
（２０１７，２０１９）；罗进辉等 （２０２２）

社会地位 家族社会地位、社会连带
Ｃｈｒｉｓｍａｎ等 （２０１２）；Ｄｏｕ等 （２０２２）；Ｋｏｔｌａｒ和ＤｅＭａｓｓｉｓ（２０１３）；
Ｌｕ等 （２０２２）；朱建安等 （２０１７）；杨婵等 （２０１７）

社会认同 社会支持 Ａｒｒｅｇｌｅ等 （２００７）；Ｃｅｎｎａｍｏ等 （２０１２）

子嗣繁荣 人丁兴旺 子女数量、男孩数量、大家族
Ａｔｈａｎａｓｓｉｏｕ等 （２００２）；Ｍｉｎｏｌａ等 （２０１６）；Ｙｕａｎ等 （２０２０）；吕斐
斐等 （２０１７）；孙玉环和尚继霞 （２０１４）；王菁和张锐 （２０１７）

事业有成
教育期望 成绩好、高学历、海外留学

Ｂａｎｄｕｒａ等 （２００１）；Ｌｕｏ等 （２０１３）；陈寒松 （２００９）；李佳丽和
胡咏梅 （２０２１）

事业期望 高收入工作、学术成就 Ｌｉｕ等 （２０１５）；Ｌｕｏ等 （２０１３）

家族责任
养育责任

关爱、养育与引导、职业帮扶与

工作情感支持

Ｊａｓｋｉｅｗｉｃｚ等 （２０１５）；Ｓｃｈｒｄｅｒ和Ｓｃｈｍｉｔｔ－Ｒｏｄｅｒｍｕｎｄ（２０１３）；Ｚｈｕ
和Ｚｈｏｕ（２０２２）；朱建安等 （２０１７）；邢莹莹等 （２０２２）

赡养义务 养老、帮扶家庭、光宗耀祖 侯慧丽 （２０２３）；胡安宁 （２０１７）；孙玉环和尚继霞 （２０１４）

身体健康
身体健康 家族成员的身体康健

Ｍｉｌｌｅｒ等 （２０２０）；Ｓｔｒｏｅｂｅ等 （２０１３）；刘畅等 （２０１７）；杨婵等
（２０１７）

心理健康 家族成员的心理健康 Ｓｔｒｏｅｂｅ等 （２０１３）；刘畅等 （２０１７）

资料来源：笔者整理。

　　其一是家族财富。以婚姻关系为基础的家

庭是社会生活和经济运行的基本组织单位。在

家族内部，血脉相连的家族成员会自发地演化

出一套集体决策模式，旨在通过优化家族资源

配置最大化家族效用 （宁博等，２０２０）。即对家

族财富的追求自家族形成之初就得以显现，获

得并维持足够的经济财富是家族期望的重要维

度之一。从现有研究成果来看，家族财富期望

主要体现在以下三个方面：一是家族成员对经

济富裕的整体期望 （吕斐斐等，２０１７，２０１９，

２０２２；Ｂｅｃｅｒｒａｅｔａｌ，２０２０），其中商业联姻就

是家族成员期望实现经济富裕目标的特殊表现

形式之一 （Ｂｕｎｋａｎｗａｎｉｃｈａｅｔａｌ，２０１３）；二是

家族财务安全，如财产安全 （Ｔａｇｉｕｒｉ＆Ｄａｖｉｓ，

１９９２）、稳定的收入 （王垒等，２０２１）以及创

造家族遗产 （Ａｎｄｅｒｓｓｏｎｅｔａｌ，２００２）的美好

愿望；三是生活质量，如提高家族成员的生活

质量 （Ｂａｓｕ，２００４）、家庭旅游 （汪丽等，

２０２２）；等等。当上述目标得以实现时，则意味

着家族财富期望的收益；当其未能实现时，比

如家庭收入期望落差 （王垒等，２０２１）、经济需

求无法得到满足 （Ｍｕｓｋｅ＆Ｆｉｔｚｇｅｒａｌｄ，２００６），



家族企业决策与成长机制研究：家族期望的视角

— １１４　　 —

则意味着家族财富期望的损失。

其二是和睦相处。家族成员之间的和睦相

处是家宅兴旺的关键所在，也是家族期望的重

要内容之一。尤其是在中国强调人际和谐关系

的情境下，“家和万事兴”的观念深入人心，家

族内部的大家长通常还会教导子女克制自己的

个性以维护家族和谐 （Ｌｕｅｔａｌ，２０２１；Ｙａｎ＆

Ｓｏｒｅｎｓｏｎ，２００６）。在现有文献中，家族和谐期

望的表现形式主要包括：①以和谐 （吕斐斐等，

２０１９；Ｃｈｒｉｓｍａｎｅｔａｌ，２０１２；Ｋｏｔｌａｒ＆ＤｅＭａｓ

ｓｉｓ，２０１３）、家族利他 （Ｓｃｈｕｌｚｅｅｔａｌ，２００３）、

开放的沟通 （Ｂｊｒｎｂｅｒｇ＆Ｎｉｃｈｏｌｓｏｎ，２００７）、中

立的父辈 （Ｌｉ＆Ｐｉｅｚｕｎｋａ，２０２０）为代表的家

族和谐；②以家族或宗族的凝聚力 （Ｒａｎｄｏｌｐｈ

ｅｔａｌ，２０１９；陈士慧等，２０１６；窦军生等，

２００９；郭云南等，２０１３）、家族忠诚 （Ｃｈｒｉｓｍａｎ

ｅｔａｌ，２０１２；Ｄｏｕｅｔａｌ，２０２２）为代表的家族

凝聚力；③以归属与亲密关系 （Ｋｅｐｎｅｒ，１９８３）、

家族承诺 （Ｍｅｍｉｌｉｅｔａｌ，２０１３）为代表的家族

归属感。上述维度的实现意味着家族和睦相处

期望的顺差。与之相反，家族矛盾与冲突的出

现，如兄弟姐妹的竞争 （Ｃａｍｐｂｅｌｌｅｔａｌ，

２０１９；Ｊａｙａｎｔｉｌａｌｅｔａｌ，２０１６）、夫妻婚姻关系

的破裂 （徐莉萍等，２０１５）、家庭暴力 （Ｓｈａｈｒｉ

ａｒ＆Ｓｈｅｐｈｅｒｄ，２０１９）则意味着和睦相处期望

的落差。

其三是家族声望。家族声望是一项重要的

无形资产，它不仅反映了家族对社会资源的控

制与获取能力，也象征着外界对家族价值观和

行为方式的认可程度 （Ｂｅｒｒｏｎｅｅｔａｌ，２０１２；

Ｚｅｌｌｗｅｇｅｒｅｔａｌ，２０１３；罗进辉等，２０２２）。尤

其是在中国传统文化的影响下，提升和维护家

族声誉更是被视为家族建设的重要任务 （罗进

辉等，２０２２）。围绕这一主题，现有研究主要从

家族声誉、社会地位、社会认同三个方面拓展

丰富家族声望的内涵。其中，家族声誉强调的

是家族在社区中的正面形象与积极声誉 （Ｌｅｅ＆

Ｒｏｇｏｆｆ，１９９６；Ｓｈａｒｍａ＆Ｍａｎｉｋｕｔｔｙ，２００５；吕斐

斐等，２０１７，２０１９），比如采用家族命名就是建

立并提升家族声誉的有效途径 （罗进辉等，

２０２２）；社会地位关注的是家族社会地位与社

会连带 （Ｃｈｒｉｓｍａｎｅｔａｌ，２０１２；Ｄｏｕｅｔａｌ，

２０２２；Ｋｏｔｌａｒ＆ ＤｅＭａｓｓｉｓ，２０１３；朱建安等，

２０１７），如成为社会精英的家庭 （杨婵等，

２０１７）、政治联姻 （Ｌｕｅｔａｌ，２０２２）等都是家

族地位的重要体现；社会认同则是强调朋友、

熟人等对家族的认同与支持 （Ａｒｒｅｇｌｅｅｔａｌ，

２００７；Ｃｅｎｎａｍｏｅｔａｌ，２０１２）。与期望的概念一

致，家族声望期望同样存有落差的可能 （吕斐

斐等，２０１９）。

其四是子嗣繁荣。子嗣繁荣是家族赖以持

续生存、扩大发展的必要条件。对于传统的中

国人来说，血脉延续至关重要。历朝历代的皇

家都将子嗣繁盛、人丁兴旺看作事关皇朝统治、

江山永固的国本。儿孙满堂、多子多福也是普

通民众对幸福家族生活的美好期望。由此可见，

子嗣繁荣是家族期望的重要组成部分。直观上

看，子嗣繁荣体现为家族的人丁兴旺，是家族

人力资本的具体体现 （吕斐斐等，２０１７；孙玉

环和尚继霞，２０１４；Ａｔｈａｎａｓｓｉｏｕｅｔａｌ，２００２）。

另外，家族内部普遍存在着祖训传承的传统。

只有子嗣繁荣，这些祖训中所包含的家族精神

与家族核心价值观才能得以延续。从现有研究

成果来看，子女数量，尤其是男孩数量 （Ｙｕａｎ
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ｅｔａｌ，２０２０；王菁和张锐，２０１７）、大家族

（吕斐斐等，２０１９）等都是反映家族子嗣繁荣的

重要体现，而子女长大离家 （Ｍｉｎｏｌａｅｔａｌ，

２０１６）则在一定程度上反映了家族子嗣繁荣期

望的落差。

其五是事业有成。“望子成龙、望女成凤”

体现了父母对子女在学业和事业上能够有所成

就的美好期望。一方面，出于对知识的追求以

及教育在个体职业发展中重要性的考量，家族

父辈通常对子辈的学习成绩与教育水平具有较

高期待 （Ｂａｎｄｕｒａｅｔａｌ，２００１；Ｌｕｏｅｔａｌ，

２０１３；李佳丽和胡咏梅，２０２１），也愿意通过家

庭储蓄、投资等方式为子女教育做好充足准备。

比如，陈寒松 （２００９）的研究发现，越来越多

的父母舍得花钱送子女到高校深造甚至到国外

学习先进的知识。另一方面，除了追求教育之

外，父母对子女的事业发展也具有较高期待。

比如，鼓励子女从事高收入的职业 （Ｌｉｕｅｔａｌ，

２０１５）、取得一定的学术成就 （Ｌｕｏｅｔａｌ，

２０１３）等。不过值得注意的是，家族对男性与

女性家族成员的事业有成期望水平存有明显差

异 （罗进辉和彭晨宸，２０２３）。

其六是家族责任。中国传统文化强调基于

家庭中心主义的 “反哺式”家族责任，即父母

对子女有养育责任，子女对父母有赡养义务，

并通过法律的形式得以巩固①。换言之，在文化

和法律的双重影响下，家族责任本质上反映的

是家族对 “母慈子孝”的期望。一方面，养育

责任强调父母对未成年子女的关爱 （Ｚｈｕ＆

Ｚｈｏｕ，２０２２）、养育与引导 （Ｓｃｈｒｄｅｒ＆Ｓｃｈｍｉｔｔ－

Ｒｏｄｅｒｍｕｎｄ，２０１３），这反映了家族对长辈慈爱、

尽养育之责的期望。与西方国家不同，华人对

子女的责任不仅是简单的抚养，其对子女成年

后的帮扶与照顾也会一直延续，如为其提供就

业就会 （朱建安等，２０１７）、亲自辅导与工作情

感支持 （Ｊａｓｋｉｅｗｉｃｚｅｔａｌ，２０１５；邢莹莹等，

２０２２）；等等。另一方面，赡养义务强调子女对

父母的孝顺，反映了家族对后代孝顺、尽养老

义务的期望。它主要表现在子女主动承担父母

的养老责任 （侯慧丽，２０２３；胡安宁，２０１７）、

从经济上帮助家庭，尤其是在其力所能及的范

围辅佐家族后辈以光宗耀祖 （孙玉环和尚继霞，

２０１４）。与之相反，父母弃养或暴力、子女忤逆

或对抗的出现则意味着家族责任期望的损失

状态。

其七是身体健康。健康平安是家族成员对

彼此的美好期望与祝愿 （Ｓｔｒｏｅｂｅｅｔａｌ，２０１３），

它是家族和顺兴旺的基础前提。相反，家族成

员的突发疾病或离世不仅可能给家族经济带来

巨大负担，而且还会给家族成员造成不可磨灭

的心理创伤 （Ｍｉｌｌｅｒｅｔａｌ，２０２０），甚至直接导

致整个家族一蹶不振。因此，在现实生活中，

父母长辈即使面临婚姻不幸也仍有可能为了规

避对子女的身心伤害而选择将就；类似地，“父

母在，不远游，游必有方”的传统观念也反映

了子女陪伴并照顾父母的要求。即使确需外出

工作，子女也通常会妥善安排好对父母的照顾，

期待 “留守父母”能够身心健康 （刘畅等，

２０１７）。由此可见，身体健康也是家族期望的重

① 《中华人民共和国婚姻法》第二十一条规定，“父母对子女有抚养教育的义务；子女对父母有赡养扶助的义务”。《中华人民共

和国老年人权益保障法》也对家庭赡养与抚养的内容给出了明确的要求。
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要内涵之一。

通过文献回顾不难发现，家族期望涵盖了

家族对经济、和谐、声望、繁衍、事业、责任、

健康等不同维度的目标与期待，是一个内涵丰

富的学术概念。但目前学者们对此主题的认识

仍主要停留在带有一定主观臆测的理论分析和

轶事性描述。近年来才开始有学者尝试给出一

些初步的经验证据 （Ｃｈｒｉｓｍａｎｅｔａｌ，２０１２；Ｌｕ

ｅｔａｌ，２０２１；Ｚｅｌｌｗｅｇｅｒｅｔａｌ，２０１３），但仍存

有较大的待拓展与完善的空间。其一是家族期

望本质上来源于家族系统的互动，但家族企业

领域探寻家族期望的相关研究目前仍主要从企

业视角入手，对家庭学、社会学等其他学科中

诸如事业、养老、健康等内容的关注还较为缺

乏；其二是不同于企业期望，家族期望嵌入在

复杂的家族系统之中，其细分维度与测量指标

的确定具有一定的难度，有待进一步积累经验

证据并丰富相关维度的量表。

三、家族企业决策与成长：

家族期望的作用逻辑

（一）家族期望的作用机制与理论基础

家族期望源自家族内部成员的互动与协同，

家族系统的因素如何映射到企业系统并发挥作

用？这是厘清家族期望与家族企业决策行为与

成长间关系的关键所在。已有研究表明，处于

控制地位的家族作为家族企业的主导联盟，其

可以利用自身影响力将家族期望转化为家族企

业的目标期望 （Ｚｅｌｌｗｅｇｅｒｅｔａｌ，２０１３），尤其

是家族企业的非经济目标期望 （Ｂｅｒｒｏｎｅｅｔａｌ，

２０１２；Ｇóｍｅｚ－Ｍｅｊíａｅｔａｌ，２００７）。但值得注意

的是，并非所有家族企业都同等程度地追求家

族目标 （Ｚｅｌｌｗｅｇｅｒｅｔａｌ，２０１３），即处于控制

地位的家族的影响作用可能存有差异 （Ｗｉｌｌｉａｍｓ

ｅｔａｌ，２０１８）。这取决于家族影响力 （如家族

持股数量与家族成员在董监高的任职情况）、家

族的经验水平 （如家族代际参与与家族成员的

能力）、家族文化 （如家族和企业价值观的重叠

程度以及家族对企业的承诺水平）（Ｋｌｅｉｎｅｔａｌ，

２００５；Ｗｉｌｌｉａｍｓｅｔａｌ，２０１８）。另外，家族影响

力的存在只是家族期望映射于企业目标的必要

条件。除了能够影响企业目标的制定以外，家

族还必须具有对企业施加影响的意愿与动机

（Ｋｏｔｌａｒｅｔａｌ，２０１４）。

基于上述分析以及绩效反馈的基本逻辑，

家族期望既可以通过其自身所处的收益或损失

框架直接影响家族企业的决策与成长，也可以

通过占据主导地位的家族联盟塑造企业目标与

期望，进而从企业实际绩效和期望绩效差距的

视角来解释和预测家族企业的决策与成长。其

中，在家族期望与企业决策行为关系的研究中，

现有研究主要基于企业行为理论 （Ｂｅｃｅｒｒａｅｔａｌ，

２０２０；吕斐斐等，２０１７，２０１９，２０２２）、社会情感

财富理论 （吕斐斐等，２０２２；罗进辉等，２０２２；

朱丽娜等，２０２２）、前景理论 （Ｇｅｏｒｇｅｅｔａｌ，

２０１６）、代理理论 （Ｂｅｃｅｒｒａｅｔａｌ，２０２０；陈士

慧等，２０１６；朱建安等，２０１７）、家庭科学理论

（Ａｉｓａｅｔａｌ，２０１７；Ａｖｌｏｎｉｔｉｅｔａｌ，２０１４）等理

论视角考察不同维度家族期望的实现状态对企

业创业坚持或创业退出、创新投入、寻租投入

等决策行为的影响。同时，也关注到了个人

（如企业主的自主决策权与情感依恋）、家庭

（如家庭收入损失）、企业 （如家族涉入或去家
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族化程度）、环境 （如法律制度、关系文化、自

然灾害）等不同层面的因素可能发挥的调节效

应。在家族期望与企业成长关系的研究中，现

有研究主要基于社会网络理论 （Ｂｕｎｋａｎｗａｎｉｃｈａ

ｅｔａｌ，２０１３）、高阶梯队理论 （徐莉萍等，

２０１５）、冲突理论 （徐莉萍等，２０１５）、家庭科

学理论 （Ｆａｒｒｉｎｇｔｏｎｅｔａｌ，２０１１）等理论视角探

究不同维度家族期望的实现状态对企业财务绩

效与非财务绩效的影响。同时，也关注到了家

庭 （如企业主夫妻的婚姻持续时间、真爱效应）

与企业组织 （如家族所有权、组织心理资本）

层面的因素可能发挥的权变作用 （见图１）。

图１　家族期望研究框架

注：ＡＴ—代理理论；ＢＴＯＦ—企业行为理论；ＣＴ—冲突理论；ＥＦＴ—创业失败理论；ＥＬ—效果逻辑；ＦＣＴ—家庭资本理论；ＦＥＴ—

家庭经济学理论；ＦＮＭ—家庭生态位模型；ＦＳ—家庭科学理论；ＧＳＴ—目标设定理论；ＧＳＹ—目标系统理论；ＩＴ—制度理论；ＭＴ—管家

理论；ＰＬ—父爱主义逻辑；ＯＰＣ—组织心理资本理论；ＰＴ—前景理论；ＲＴ—角色理论；ＳＥＷ—社会情感财富理论；ＳＩＴ—社会认同理

论；ＳＮ—社会网络理论；ＳＶＴ—自我验证理论；ＴＥ—演化心理学理论；ＵＥＴ—高阶梯队理论

（二）家族期望对企业决策行为的影响

家族期望是家族企业战略决策的关键参考

点。随着家族联盟在组织中的代表性和权威性

的增加，以家族成员为核心的目标及其作用将

变得更加突出。当然，一些尚未在家族企业中

任职的家族成员，即使他们不熟悉企业经营过

程，也仍有可能对企业决策行为产生不容忽视

的影响 （Ｌｕｅｔａｌ，２０２１）。本部分将根据家族

期望的不同维度梳理回顾其在企业决策过程中

的影响作用 （见表２）。

表２　家族期望与企业决策、成长研究的核心文献列表

维度 作者 研究样本 理论基础 模型变量 主要结论

家族财富
吕斐斐等

（２０１７）
２０１家家族企业 参考点理论

自变量：家族财富期望

因变量：创业坚持

中介变量：创新投入

调节变量：制度感知

当家族经济财富期望达到企业主理想

水平时，企业家更加倾向于坚持创业
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维度 作者 研究样本 理论基础 模型变量 主要结论

家族财富

吕斐斐等

（２０１９）
新创家族企业 企业行为理论

自变量：家族财富期望

因变量：创业退出

中介变量：寻租

家族财富期望落差越大，家族企业创

始人越倾向于退出经营领域

吕斐斐等

（２０２２）
１９０家家族企业

社会情感财富与企

业行为理论

自变量：家族经济期望

因变量：传承计划制定

调节变量：业主情感依恋

家族经济期望与传承计划制订正相

关，企业主情感依恋具有正向调节

作用

Ｂｕｎｋａｎｗａｎｉｃｈａ等
（２０１３）

泰国上市家族

企业
社会网络理论

自变量：商业联姻

因变量：企业股价
商业联姻有助于家族企业股价的提升

Ｇｅｏｒｇｅ等
（２０１６）

１０４９户肯尼亚农
村家庭

效 果 逻 辑；前 景

理论

自变量：家庭结构突变

因变量：创业

调节变量：家庭收入损失

家庭结构突变会促进创业，但收入损

失会削弱这一关系

Ｍｕｓｋｅ和Ｆｉｔｚｇｅｒａｌｄ
（２００６）

４４４个家庭样本
可持续家族企业发

展模型 （ＳＦＢＭ）
自变量：夫妻经济需求

因变量：创业退出

当经济需求无法通过家族企业得到满

足时，夫妻退出创业的可能性显著

提高

和睦相处

陈士慧等

（２０１６）
４３８个家族企业

管家理论与代理

理论

自变量：家族凝聚力

因变量：战略先动性

中介变量：组织规范和顾

客导向

凝聚力与企业先动性具有正向关系，

即 “家和”可以成为创业的动力

窦军生等

（２００９）
９６家传承阶段的
中国家族企业

知识基础观

自变量：家族凝聚力

因变量：代际知识转移

中介变量：代际关系

家族亲密度对企业家默会知识代际转

移的４个维度都具有显著的正向影响

郭云南等

（２０１３）
８４９３户中国家庭 社会网络理论

自变量：宗族网络凝聚力

因变量：自主创业

机制变量：家庭融资

宗族祠堂为内部成员的交流协作提供

可能，使他们能更为便利地获取创业

机会

贺小刚等

（２０１０）
５７３个中国家族
企业样本

权力配置理论

自变量：家族和谐

因变量：企业可持续成长

调节变量：亲缘关系

家族和谐与企业绩效存在倒 “Ｕ”形
关系

吕斐斐等

（２０１９）
新创家族企业 企业行为理论

自变量：团结和谐期望

因变量：创业退出

中介变量：寻租

家族团结和谐期望落差越大，家族企

业创始人越倾向于退出经营领域

吕斐斐等

（２０２２）
１９０家家族企业

社会情感财富与企

业行为理论

自变量：团结和谐期望

因变量：传承计划制定

调节变量：业主情感依恋

企业主情感依恋对家族团结和谐期望

的作用具有替代效应

吴炯等

（２０１７）
五个典型案例 冲突处理理论 ／

接班人与家族竞争者权威冲突下，其

冲突处理意图会影响最终的传承结果

徐莉萍等

（２０１５）
１３家中国上市
公司

高阶理论；社会资本

理论；情感冲突理

论；公司治理理论

自变量：高管离婚

因变量：企业绩效；资本

支出变量；负债水平

高管婚变对公司绩效产生负面影响，

并且会降低公司资本支出与负债水平

Ａｖｌｏｎｉｔｉ等 （２０１４）理论构建 家庭科学理论 ／
父母消极态度和行为、孩子对不公平

的感知以及兄弟姐妹差异影响了继承
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维度 作者 研究样本 理论基础 模型变量 主要结论

和睦相处

Ａｔｓａｎ（２０１６） １３位创业者 创业失败理论 ／
兄弟姐妹纷争是导致创业失败的重要

因素

Ｂｅｃｅｒｒａ等
（２０２０）

１６６家澳大利亚
企业

代 理 理 论；行 为

理论

自变量：家族和谐与忠诚

因变量：创新

家族的非经济目标对创新具有积极的

影响

Ｃａｍｐｂｅｌｌ等
（２０１９）

韩国企业集团 演化心理学理论

自变量：ＣＥＯ的出生顺序
因变量：战略风险担当

调节变量：兄弟姐妹竞争

冲突

出生顺序促进战略风险担当，兄弟姐

妹年龄差及 ＣＥＯ年龄越小、兄弟姐
妹担任ＣＥＯ，作用越强

Ｆａｒｒｉｎｇｔｏｎ等
（２０１１）

３７１份调查数据 家庭科学理论
自变量：兄弟姐妹关系

因变量：企业绩效

兄弟姐妹之间的关系越好，企业财务

绩效越好

Ｊａｙａｎｔｉｌａｌ等
（２０１６）

博弈论 冲突理论 ／
兄弟姐妹冲突会侵蚀家庭和谐，危及

公司继任连续性

Ｍｅｍｉｌｉ等
（２０１３）

理论构建
组织心理资本；目

标设定理论

自变量：家族集体承诺

因变量：财务／非财务绩效
调节变量：组织心理资本

家族集体承诺与非财务绩效正相关，

与财务绩效之间存在倒 “Ｕ”形关系

Ｎｅｙｌａｎｄ（２０２０）
１９９２～２００８年上
市公司

家庭经济学理论
自变量：ＣＥＯ离婚
因变量：风险偏好

ＣＥＯ离婚会降低企业的风险偏好水平

Ｒａｎｄｏｌｐｈ等
（２０１９）

３４３份有效问卷 目标系统理论

自变量：家族目标

因变量：企业绩效

调节变量：家族所有权

家族凝聚力与价值观会提高企业绩

效，家族所有权越高，其作用效果

越强

Ｒｕｔｈｅｒｆｏｒｄ等
（２００６）

３０３３份有效问卷
家族企业发展模型

（ＤＭＦＢ）
自变量：高离婚率

因变量：企业成长

家族企业的离婚率越高，企业成长速

度越慢

Ｓｃｈｕｌｚｅ等
（２００３）

８８３家大型成熟
家族企业

代理理论

自变量：家族激励

因变量：企业绩效

调节变量：利他主义

利他主义调节薪酬激励对绩效的作用

效果，解释了家族企业内部代理问题

Ｓｈａｈｒｉａｒ和
Ｓｈｅｐｈｅｒｄ（２０１９）

５８３位女性的调
查数据

家庭经济学理论；

社会学习理论

自变量：家庭暴力

因变量：创业

中介变量：自我效能感、

失败恐惧

调节变量：环境灾难

女性的家庭 （丈夫）暴力经历会通

过减少创业自我效能感和增加业务失

败的恐惧而阻碍其创业

ＶａｎＡｕｋｅｎ和
Ｗｅｒｂｅｌ（２００６）

理论构建 承诺理论

自变量：配偶承诺

因变量：企业绩效

中介变量：工具／情感支持

配偶承诺增加了其对企业的工具性与

情感性支持，有利于提高企业绩效

家族声望

罗进辉等 （２０２２）
２００３～２０１５年 Ａ
股家族上市公司

社会情感财富理论

自变量：家族命名

因变量：风险承担水平

调节变量：家族涉入；去

家族化

家族命名显著降低了企业的风险承担

水平，同时显著提升了企业的慈善捐

赠水平

吕斐斐等 （２０１９）新创家族企业 企业行为理论

自变量：社会声望期望

因变量：创业退出

中介变量：寻租

家族社会声望期望落差越大，家族企

业创始人越倾向于退出经营领域
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维度 作者 研究样本 理论基础 模型变量 主要结论

家族声望

杨婵等 （２０１７） １４１３３份村民问卷 家庭资本理论

自变量：社会精英家庭

因变量：创业决策

调节变量：区域关系文化

社会精英家庭，如家庭成员担任村干

部、党员或德高望重，将显著提高其

选择创业活动的可能性

朱建安等 （２０１７）中国私营企业 委托代理理论

自变量：家族声誉

因变量：经营权释出倾向

调节变量：企业主决策权

力与政治联系

越看重非经济目标的家族越不倾向于

聘请职业经理人担任 ＣＥＯ为下一代
领导人

朱丽娜等 （２０２２）
中 国家族上市

公司
社会情感财富理论

自变量：家族命名

因变量：绿色社会责任

家族命名会促进家族企业绿色责任的

履行

Ａｋｈｔｅｒ等
（２０１６）

６个巴基斯坦的
案例

社会认同理论 ／
强烈认同感的家族宁愿关闭业绩不佳

的投资组合，也不愿出售给第三方

Ｂｅｃｅｒｒａ等
（２０２０）

１６６家澳大利亚
企业

代 理 理 论；行 为

理论

自变量：家族社会认同

因变量：创新

家族的非经济目标对创新具有积极的

影响

Ｂｕｎｋａｎｗａｎｉｃｈａ等
（２０１３）

泰国上市家族

企业
社会网络理论

自变量：政治联姻

因变量：企业股价
政治联姻有助于家族企业股价的提升

Ｌｕ等 （２０２２）
１８０份中国家族
企业问卷

社会资本理论；

自我验证理论

自变量：政治联姻

因变量：企业成长

调节变量：婚姻持续时

间；真爱效应

政治联姻有利于家族企业成长，婚姻

持续时间越长这一作用越大，而夫妻

的真爱则会弱化这一影响

ＭｃＧｒａｔｈ和
Ｏ’Ｔｏｏｌｅ（２０１８）

６个比利时酒厂
案例

社会认同理论 ／
家族认同较弱能够更好地发展与外部

网络的关系

子嗣繁荣

吕斐斐等 （２０１９）新创家族企业 企业行为理论

自变量：人丁兴旺期望

因变量：创业退出

中介变量：寻租

家族人丁兴旺期望落差越小，则越有

可能坚持创业

吕斐斐等 （２０２２）１９０家家族企业
社会情感财富与企

业行为理论

自变量：人丁兴旺期望

因变量：传承计划制定

调节变量：业主情感依恋

家族人丁兴旺期望与传承计划制定正

相关，企业主情感依恋发挥正向调节

作用

王菁和张锐

（２０１７）
４２４６个家庭样本 家庭经济学理论

自变量：家庭子女人数

因变量：家庭创业

调节变量：家庭社会经济

地位和性别角色分工

家庭子女人数提高了家庭创业的可能

性；社会经济地位发挥负向调节作

用，性别角色分工发挥正向调节作用

Ａｉｓａ等 （２０１７）
１４９７个西班牙家
庭样本

家庭科学理论
自变量：子女数量

因变量：家族创业
子女数量会促进家族创业的形成

Ｍｉｎｏｌａ等 （２０１６）理论构建 家庭发展理论 ／
孩子的出生和长大离家降低了企业冒

险的动机

Ｙｕａｎ等 （２０２０） １９５１个家庭样本 家庭经济学理论

自变量：有儿子且处于性

别失衡区域的家庭

因变量：创业；维持创业

在性别失衡更为严重的村庄中，有儿

子的家庭更有可能选择创业
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续表

维度 作者 研究样本 理论基础 模型变量 主要结论

事业有成
罗进辉和

彭晨宸 （２０２３）

代际传承阶段的

家族控股上市

公司

性别角色理论

自变量：家族二代性别

因变量：企业绩效

机制变量：海外经历

（拓展研究部分）

子承父业偏向培养男性继承人，穷养

儿富养女丰富了男性继承人的本地经

历，这有利于提高企业绩效

家族责任

邢莹莹等 （２０２２）定性研究ｆｓＱＣＡ 身份理论 ／
父辈投入度 （亲自辅导与工作情感支

持），即在工作上给予尊重和鼓励是

成功培养接班人的方式

邓少军等 （２０２２）九如城的案例 传统约束论 ／
家族慈孝传统、积善传统、礼法传统

会促进企业社会责任的履行

朱建安等 （２０１７）中国私营企业 委托代理理论

自变量：提供就业机会

因变量：经营权释出倾向

调节变量：企业主决策权

力与政治联系

越看重非经济目标的家族越不倾向于

聘请职业经理人担任 ＣＥＯ作为企业
下一代领导人

祝振铎等 （２０１８）
中国 Ａ股家族
企业

父爱主义逻辑

自变量：接班准备／上位
因变量：企业战略变革

调节变量：亲缘关系、认

知差异

父辈的帮扶行为有助于接班人的权威

构建，这对家族企业顺利完成权杖交

接有重要作用

祝振铎等 （２０２１）
中国 Ａ股家族
企业

父爱主义理论

自变量：父子共治

因变量：创新投入

调节变量：亲缘关系、二

代年龄、社会资本

父子共治促进家族企业创新，在两代

亲缘关系越近、二代年龄越小以及二

代有丰富社会资本时更为明显

Ｊａｓｋｉｅｗｉｃｚ等
（２０１５）

德国家族企业 家庭科学理论 ／
父辈亲自辅导接班人可将企业家精

神、知识和技能传递给接班人

Ｓｃｈｒｄｅｒ和
Ｓｃｈｍｉｔｔ－Ｒｏｄｅｒｍｕｎｄ

（２０１３）

１５２名家族企业
后代

父母控制理论
自变量：父母职业控制

因变量：后代继任动机

父母职业控制与家族后代的被动继承

显著正相关

Ｚｈｕ和Ｚｈｏｕ
（２０２２）

中国家族企业 父爱主义理论

自变量：父母关爱

因变量：继任意图

中介变量：自我效能感、

个人—工作匹配度

感知到的父母关爱有利于提高个体的

继任意愿

Ｚｈｕ和Ｋａｎｇ
（２０２２）

中国 Ａ股家族
企业

利他主义理论

自变量：父子共治

因变量：创新决策

调节变量：亲缘关系、年

龄差异、性别差异

父爱主义及利他主义的存在使 “父子

共治”成为一种有利于企业创新的

模式

身体健康

奚国茜和

贺小刚 （２０２１）
９５９２份村民问卷 家庭生态位模型

自变量：出生排行

因变量：创业

调节变量：家庭冲击

排行顺序与创业概率正相关，但家庭

遭遇疾病、死亡等冲击时会弱化这一

影响

杨婵等 （２０１７） １４１３３份村民问卷 家庭资本理论
自变量：人力残缺家庭

因变量：创业

人力残缺家庭，如兄弟姐妹、老人或

子女残疾将显著降低家庭创业活动的

概率
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续表

维度 作者 研究样本 理论基础 模型变量 主要结论

身体健康

Ｂｅｒｔｒａｎｄ等
（２００８）

９３家泰国家族
企业

家庭发展理论

自变量：创始人子女参与

因变量：企业绩效

调节变量：创始人去世

创始人儿子的更多参与与较低的公司

绩效有关，尤其是在创始人去世时

Ｃｏｌｌｉｎｓ等 （２０１６）２５６家家族企业
家庭压力的 ＡＢＣＸ
模型

自变量：家族关系、财富

管理、继任、生存

因变量：企业绩效

中介变量：退休福利期望

退休福利期望与家族企业绩效之间存

在显著的正相关关系

Ｇｅｏｒｇｅ等 （２０１６）
１０４９户肯尼亚农
村家庭

效 果 逻 辑；前 景

理论

自变量：家庭结构突变

因变量：创业

调节变量：家庭收入损失

家庭结构突变 （家庭成员的死亡、伤

残、监禁、感染传染病等）会促进

创业

资料来源：笔者整理。

１家族财富期望的影响作用

家族财富期望自家族形成之初就得以显现，

学者们围绕这一主题主要探究了其对以下决策

行为的影响：其一是创业决策。主要观点认为，

当家族财富期望达到企业主理想水平时，其更

加倾向于坚持创业 （吕斐斐等，２０１７）；而当家

族财富期望落差出现或夫妻的经济需求无法通

过企业得到满足时，则会提高家族企业退出创

业的可能 （吕斐斐等，２０１７；Ｍｕｓｋｅ＆Ｆｉｔｚｇｅｒ

ａｌｄ，２００６）。与之类似，Ｇｅｏｒｇｅ等 （２０１６）发

现，家庭收入损失会弱化家庭结构突变对创业

的促进作用。其二是生产性与非生产性的冒险

决策。一般而言，家族财富期望的实现有利于

提高企业的创新投入水平 （吕斐斐等，２０１７），

但家族财富期望落差则可能激发企业的寻租动

机 （吕斐斐等，２０１９）。其三是企业传承计划的

制定。家族财富期望的实现为企业主提供了制

定传承计划的最佳时机，这主要是出于保证家

族内部成员的经济利益、降低继任者的经营风

险、保障职业生涯稳定发展的利他考虑 （吕斐

斐等，２０２２）。

２和睦相处期望的影响作用

“家和万事兴”，和睦相处期望对家族企业

决策行为的影响受到了学者的广泛关注。首先，

家族或宗族网络的凝聚力有利于提高企业的战

略先动性，即 “家和”是创业的重要动力 （陈

士慧等，２０１６；郭云南等，２０１３）。但家族团结

和谐的期望落差将大幅提升企业创业退出的概

率 （吕斐斐等，２０１９），尤其是女性所经历的家

庭暴力则会通过减少创业自我效能感和增加业

务失败的恐惧进而阻碍其创业活动的开展

（Ｓｈａｈｒｉａｒ＆Ｓｈｅｐｈｅｒｄ，２０１９）。其次，和睦相处

期望顺差可能激发家族企业的冒险动机，表现

为更高水平的创新 （Ｂｅｃｅｒｒａｅｔａｌ，２０２０）。类

似地，和睦相处期望落差也可能强化企业的冒

险动机，带来更高水平的寻租 （吕斐斐等，

２０１９）。而兄弟姐妹的竞争与冲突还将对出生顺

序与战略风险担当之间的正相关关系起到强化

作用 （Ｃａｍｐｂｅｌｌｅｔａｌ，２０１９）。但也有学者认

为和睦相处期望的落差，如高管婚变会显著降
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低企业的风险承担水平 （Ｎｅｙｌａｎｄ，２０２０；徐莉

萍等，２０１５）。最后，家族凝聚力有助于促进代

际间的知识共享 （窦军生等，２００９），而企业主

的情感依恋对家族团结和谐期望与企业传承意

愿的关系具有替代效应 （吕斐斐等，２０２２）；家

族冲突，包括父母的消极态度、兄弟姐妹冲突

则会破坏家族和谐，进而影响传承继任的结果

（Ａｖｌｏｎｉｔｉｅｔａｌ，２０１４；Ｊａｙａｎｔｉｌａｌｅｔａｌ，２０１６；

吴炯等，２０１７）。

３家族声望期望的影响作用

聚焦家族声望，现有研究重点探究了其对

家族企业如下决策行为的影响：第一，创业决

策。社会精英家庭，如家庭成员担任村干部、

党员或德高望重，意味着家族声望期望得以实

现，这将显著提高其选择创业活动的可能性

（杨婵等，２０１７）。但随着家族社会声望期望

落差的出现，家族企业创始人将更倾向于退出

经营领域 （吕斐斐等，２０１９）。第二，生产性

与非生产性的冒险决策。家族强调社会认同的

非经济目标对企业创新具有积极的促进作用

（Ｂｅｃｅｒｒａｅｔａｌ，２０２０），而家族命名则将显著降

低企业的风险承担水平 （罗进辉等，２０２２）。另

外，家族声望期望的落差还可能激发企业的寻

租动机 （吕斐斐等，２０１９）。第三，高管任命决

策。家族企业为确保提升家族声誉等非经济目

标的实现通常会规避聘请职业经理人担任ＣＥＯ，

并且企业主的权力集中度会进一步强化这一关

系，而企业主的政治关联则会显著弱化家族声

望期望的影响作用 （朱建安等，２０１７）。第四，

社会责任。现有研究发现，家族命名作为家族

声誉的重要表现形式会激励企业多做 “好事”，

如更为积极地履行绿色责任 （朱丽娜等，

２０２２）、更慷慨地进行慈善捐赠 （罗进辉等，

２０２２）。第五，也有少数学者关注到了家族认同

感对投资组合选择 （Ａｋｈｔｅｒｅｔａｌ，２０１６）及网

络关系构建决策 （ＭｃＧｒａｔｈ＆Ｏ’Ｔｏｏｌｅ，２０１８）

的影响作用。

４子嗣繁荣期望的影响作用

子嗣繁荣是家族期望的重要内容之一，围

绕这一话题，现有研究重点考察了子嗣繁荣期

望对创业决策的影响。大部分研究认为家族子

女数量，尤其是男孩数量会显著提高家族创业

的可能 （Ａｉｓａｅｔａｌ，２０１７；Ｙｕａｎｅｔａｌ，２０２０；

王菁和张锐，２０１７），即子嗣繁荣期望促成了家

族成员创造家族财富的经济动机。吕斐斐等

（２０１９）则基于中国新创家族企业的数据，发现

家族人丁兴旺期望落差越小，则越有可能坚持

创业。这可能是因为家族子嗣较多容易触发家

族纷争，如控制权争夺、财产争夺等关系冲突，

进而影响到企业家持续经营的积极性。另外，

也有少数研究关注到了子嗣繁荣期望对冒险决

策与传承计划制定的影响。就前者而言，Ｍｉｎｏｌａ

等 （２０１６）发现家庭中子女的出生和长大离家

将显著降低企业冒险的动机。就后者而言，吕

斐斐等 （２０２２）以家族企业内部的传承计划制

定为分析单元，验证了家族人丁兴旺期望与家

族企业传承意愿与安排的正相关关系，并且企

业主的情感依恋还会进一步强化这一作用。

５事业有成期望的影响作用

在家庭学的研究领域中，事业有成是一个

十分重要的研究主题，反映了父辈对子辈的殷

切期望。但从现有文献来看，目前仅有少数学

者关注到了家族内部事业有成期望的作用，主

要表现为家族对不同性别后代的差异性的事业
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有成期望。在中国 “重男轻女”“传男不传女”

等传统文化的影响下，家族企业主对男性继承

人吃苦耐劳的品格具有较高要求，倾向于安排

其更早地进入家族企业历练以培养对企业和家

族的使命感。相比之下，家族企业主对女性则

会更加宠爱，对其事业有成的期望也会更低，

甚至有可能忽视对女性后代的接班培养规划。

这种基于性别差异的事业有成期望不仅会影响

到家族二代继承人的风险承担水平，也直接导

致了二代继承人在企业工作历练时间与海外经

历方面的系统差异 （罗进辉和彭晨宸，２０２３）。

６家族责任期望的影响作用

家族责任涵盖了家族对父母长辈以及子女

后代的不同要求与期待。从现有文献来看，理

论界重点关注的是父母长辈养育责任对家族企

业的影响，主要包括以下三方面：第一，家族

传承继任。父辈的亲自指导与情感关爱有利于

促进个体的继任意愿 （Ｚｈｕ＆Ｚｈｏｕ，２０２２）及

代际间跨代创业精神与技能的传递 （Ｊａｓｋｉｅｗｉｃｚ

ｅｔａｌ，２０１５）。在家族领导人的选择中，出于

为后代提供就业机会的考虑，家族也会尽量规

避聘用职业经理人 （朱建安等，２０１７）。并且，

父辈的帮扶行为也是家族企业顺利完成权杖交

接的关键所在 （邢莹莹等，２０２２；祝振铎等，

２０１８）。第二，创新决策。基于父爱主义及利他

主义的视角，现有研究指出 “父子共治”是一

种有利于促进企业创新的治理模式，并且两代

亲缘关系越近，这一积极效应越强 （Ｚｈｕ＆

Ｋａｎｇ，２０２２；祝振铎等，２０２１）。第三，战略变

革。基于父爱主义逻辑，祝振铎等 （２０１８）通

过区分家族企业传承的不同阶段，验证了父辈

“扶上马，送一程”的帮扶行为在企业战略变革

过程中的影响作用。第四，企业社会责任。邓

少军等 （２０２２）发现家族内部的慈孝传统会促

进企业社会责任的履行。

７身体健康期望的影响作用

围绕身体健康期望，现有研究主要从诸如

家庭疾病、残缺等落差情境展开研究。其中，

最为主要的是身体健康期望落差对创业决策的

影响，但研究结论不尽相同。比如，Ｇｅｏｒｇｅ等

（２０１６）认为家庭结构突变 （家庭成员的死亡、

伤残、监禁、感染传染病等）会激发家族通过

创业以应对困境的动机；杨婵等 （２０１７）基于

中国千村调研的数据则发现，人力残缺家庭

（如兄弟姐妹、老人或子女残疾）将显著降低家

庭创业活动的概率。与后者的逻辑类似，奚国

茜和贺小刚 （２０２１）的研究发现家庭的疾病、

死亡等冲击事件会弱化子女出生排行对创业决

策的促进作用。

（三）家族期望对企业成长的影响

基于 “家族期望—决策行为—企业成长”

的逻辑框架，也有学者探究了家族期望对企业

成长的直接影响，这类研究主要从和睦相处期

望与家族声望期望的视角展开。一方面，就和

睦相处而言，现有研究普遍认为家族和睦相处

期望顺差 （即家族内部的和睦相处）有利于促

进企业绩效的提升 （Ｆａｒｒｉｎｇｔｏｎｅｔａｌ，２０１１；

Ｒａｎｄｏｌｐｈｅｔａｌ，２０１９；Ｓｃｈｕｌｚｅｅｔａｌ，２００３），

也有少数学者认为家族和谐与企业绩效之间存

在倒 “Ｕ”形关系 （贺小刚等，２０１０）。在此基

础上，Ｍｅｍｉｌｉ等 （２０１３）将企业绩效区分为经

济绩效与非经济绩效，认为家族中心的集体承

诺与企业非财务绩效之间存在正相关关系，与

财务绩效之间存在倒 “Ｕ”形关系。相比之下，
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家族和睦相处期望落差主要表现为对企业成长

的阻碍作用，比如婚变对公司绩效的消极影响

（Ｒｕｔｈｅｒｆｏｒｄｅｔａｌ，２００６；徐莉萍等，２０１５）、

兄弟姐妹纷争所致的创业失败 （Ａｔｓａｎ，２０１６）。

另一方面，就家族声望期望而言，政治联姻作

为一种彰显家族社会地位的表征，能够在一定

程度上反映家族声望期望的收益状态。基于此，

有学者试图探究政治联姻与企业绩效的关系。

结果发现，政治联姻不仅可以为企业提供获取

宝贵信息和稀缺资源的机会，而且还可以进一

步巩固家族企业的政治关系与地位。这有助于

促进家族企业股价的提升 （Ｂｕｎｋａｎｗａｎｉｃｈａ

ｅｔａｌ，２０１３），并扩大家族企业的成长空间

（Ｌｕｅｔａｌ，２０２２）。

基于家族期望的其他维度分析企业成长问

题的研究并不多见，主要有：一是发现家族财

富期望的实现会对企业绩效产生积极影响。具

体地，商业联姻作为实现经济富裕的一种重要

手段，现有研究已论证了其对家族企业股价的

促进作用 （Ｂｕｎｋａｎｗａｎｉｃｈａｅｔａｌ，２０１３）。二是

认为基于性别差异的事业有成期望会导致家族

二代继承人继任后企业绩效的显著差异，即无

奈且仓促的 “女承父业”继任安排往往不如早有

准备的 “子承父业”（罗进辉和彭晨宸，２０２３）。

三是发现身体健康期望的顺差与落差也会影响

到企业绩效。例如，Ｃｏｌｌｉｎｓ等 （２０１６）的研究

表明退休福利期望与家族企业绩效之间存在显

著的正相关关系。Ｂｅｒｔｒａｎｄ等 （２００８）则发现

创始人离世会显著强化儿子参与对企业绩效的

抑制作用。

文献回顾表明，家族企业领域已有不少学

者关注到了家族期望对企业决策与成长的影响

作用。这些富有洞见的研究成果搭建了家族系

统与企业系统之间的桥梁，为推动家族企业研

究向更微观的家族内部因素的拓展奠定了基础。

遗憾的是，其中多数研究虽然提及了家族期望

的核心要素，但并未从家族期望的视角进行理

论分析，这可能与家族期望的维度与测量尚不

明晰有关。另外，在家族期望与企业决策行为

的主题中，现有研究重点关注的是家族和谐期

望、家族声望期望的影响作用，对其他维度家

族期望的考察还比较欠缺，这就在一定程度上

限制了决策行为的研究范畴；而探究家族期望

与企业成长关系的文献则更为少见，并且其对

企业成长的衡量十分单一。

四、家族期望视角下的

研究成果

　　本文研究的基金项目以 “家族期望、投资

决策与私营企业成长机制研究”为主题，基于

企业行为理论、前景理论等系统地构建了一个

“家族期望—投资决策—私营企业成长”的理论

框架。在厘清家族期望特征表现与形成机制的

基础上，该项目深入分析了家族期望与生产性

投资及非生产性投资决策之间的关系及其情境

因素，并进一步考察了家族期望对企业成长的

影响作用及其制约因素。围绕以上研究主题，

项目团队综合利用半结构访谈、问卷调查、二

手数据等多种方法对家族期望与私营企业决策

及成长的关系做了较为系统的研究。接下来，

本文将对课题取得的主要研究成果进行介绍。

首先，项目团队深入分析了家族期望的内

涵，并立足中国情境构建家族期望的测量指标
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体系。期望是影响决策者行为的重要因素，在

Ｓｉｍｏｎ（１９５５）将其引入组织研究后，不少学者

开始关注企业层面的经营期望对决策行为的影

响 （Ｓｈｉｎｋｌｅ，２０１２）。但这些研究大多以企业高

管为研究对象，并假定他们存在完全相同的期

望，极少考虑到家族成员与非家族成员在期望

确定过程中所可能表现出来的不同作用。对家

族企业而言，企业的期望主要由关注家族成员

关系和需求的家族逻辑决定 （Ａｐａｒｉｃｉｏｅｔａｌ，

２０１７），现有研究虽试图通过开发社会情感财富

的量表以体现家族力量的作用，但其与家族期

望仍存有差异，且尚未关注到中国情境下特殊

制度因素的影响。基于此，Ｌｕ等 （２０２１）提出

了家族期望的六个维度，并结合定性研究与定

量研究的方法对其指标体系进行量化与验证。

其一，就家族期望的具体维度而言，文章结合

中国儒家文化的 “仁、义、礼、智、信”以及

中国制度与经济环境将家族期望归结为家族和

谐、经济富裕、健康长寿、家族延续、家族荣

誉和关系、对后代的殷切期盼六个维度，这从

家族系统丰富了企业行为理论的研究内容，也

为家族期望的后续研究提供了一个全局概览。

其二，就家族期望的量化指标体系而言，文章

遵循题项开发、量表开发以及量表评估的步骤，

通过半结构化访谈、小规模问卷测试、随机大

样本问卷推广测试的方法构建了家族期望的指

标，并验证了该量表的有效性与准确性，这为

后续家族期望的实证研究奠定了基础。其三，

在最后还围绕家族期望与企业的市场战略与非

市场战略的制定、企业绩效等问题进行讨论，

指明了未来可行的研究思路与研究方向。

其次，项目团队就家族期望与企业决策行

为之间的关系展开了丰富的讨论与分析。在其

中一项研究中，我们重点考察了家族期望落差

的出现与企业创业退出的关系。新创企业的退

出在全球范围内是比较普遍的现象，但相较于

创业启动与成长，理论界对新创企业退出的关

注比较匮乏。尤其是对于新创家族企业而言，

由于家族成员投入了专有的物质资本与人力资

本，他们的决策依据不再是企业的价值实现程

度，而是家族财富与期望水平的差距，所以重

要的分析维度应是 “家族”。基于此，吕斐斐等

（２０１９）以家族期望为研究视角，探讨了新创家

族企业主为何选择退出创业的问题。研究发现，

新创企业的创始人及其家族成员具有多重期望

目标，包括家族财富、家族声望、家族团结以

及人丁兴旺期望的实现，这些不同的家族期望

会影响到企业的创业退出决策。其中，家族的

财富丰腴、团结和谐和社会声望期望落差越大，

家族企业创始人越倾向于退出经营领域，而人

丁兴旺期望落差越小则越有可能坚持创业。另

外，寻租行为在家族期望落差与创业退出之间

起到中介传导作用，即家族期望落差将导致企

业主的非法性寻租行为，而寻租的高成本与潜

在风险则会提高其退出创业的可能。该项研究

为深入理解企业家创业退出行为的根源、家族

期望参考点的设定及其对创业决策的影响具有

重要的理论意义。

另外，我们还考察了家族期望落差的出现

将如何影响企业家的创业坚持决策。创业坚持

是指企业家选择继续努力追求创业机会并忽略

和放弃其他任何有利的备选方案的过程。对于

家族创业者而言，家族企业具有很高的情感价

值，创业者对管理权及控制权的坚持与传承意
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愿的坚持是创业坚持的两种重要体现方式。家

族经济与非经济的目标期望将如何影响企业家

的创业坚持？围绕这一研究问题，吕斐斐等

（２０１７）基于参考点理论，构建了一个基于制度

环境的 “家族期望—创新投入—创业坚持”研

究模型。结果发现，家族企业主及家族具有多

重期望目标。其中，家族经济财富期望的实现

会通过促进企业创新投入进而激励企业坚持创

业，并且当企业家对外部制度环境的信心比较

高时，采取创新投入的企业家更加倾向于坚持

创业；家族非经济期望，包括团结和谐、社会

声望、人丁兴旺与以维持管理权与控制权的创

业坚持不存在显著的相关关系，但其在传承意

愿的创业坚持方面发挥着重要作用。该项研究

将家族期望的构念纳入创业坚持的研究模型，

进一步丰富了参考点理论及家族创业的研究。

再次，项目团队还通过延伸家族期望的概

念内涵拓展了其在家族企业研究中的应用范围。

第一，在和睦相处期望维度，贺小刚等 （２０１０）

发现家族和谐与企业绩效之间存在倒 “Ｕ”形

关系。第二，在家族声望期望维度，杨婵等

（２０１７）聚焦家族社会地位，发现社会精英家庭

结构，即家庭成员担任村干部、党员或德高望

重，将显著提高其选择创业活动的概率。Ｌｕ等

（２０２２）从政治联姻的视角拓展家族社会地位的

内涵，验证了政治联姻对家族企业成长的积极

促进作用。朱丽娜等 （２０２２）则重点关注家族

声望期望的声誉效应，认为家族命名会显著促

进家族企业绿色责任的履行。第三，在身体健

康期望维度，杨婵等 （２０１７）基于中国千村调

研的数据发现，人力残缺家庭 （如兄弟姐妹、

老人或子女残疾）将显著降低家庭创业活动的

概率。与这一逻辑类似，奚国茜和贺小刚

（２０２１）的研究发现家庭的疾病、死亡等冲击事

件会弱化子女出生排行对创业决策的促进作用。

这一系列研究的推进对深入理解并延伸家族期

望的概念内涵具有重要的理论意义，也为从更

微观的家族系统因素拓展家族企业的研究提供

了思路。

最后，在项目的具体推进过程中，我们也

对项目相关的其他研究主题进行拓展与深化。

一方面，家族期望的概念提出和作用逻辑在很

大程度上来源于行为理论的观点，基于此我们

围绕企业期望展开了一系列地研究。比如，业

绩期望差距对企业风险决策 （贺小刚等，

２０１６）、企业创新 （贺小刚等，２０１７）、债务融

资 （贺小刚等，２０２０）、创始人离任方式 （吕

斐斐等，２０１５）与高管变更 （葛菲等，２０１６）

等决策行为的影响。这一系列的研究聚焦企业

期望，相关研究成果不仅拓展丰富了企业行为

理论的研究内容，也为家族期望测量指标的构

建、家族期望作用机制的分析等问题提供了指

导借鉴。另一方面，延续家族期望从家族系统

解构企业决策与成长的思路，项目团队基于家

族内部异质性的亲缘关系展开了系列研究。比

如，亲缘关系在家族创业研究中的独特应用

（贺小刚等，２０２２；陈元等，２０２３）以及更为具

体的夫妻关系 （戚阳阳和贺小刚，２０２３）、兄弟

姐妹关系 （徐世豪等，２０２２）等对家族企业决

策与治理问题的影响。这一系列的研究找到了

家族异质性的根源，为厘清家族期望的内涵、

理解不同家族成员间期望的交互提供了新视角。

在以上文章中，项目团队分别从探索家族

期望的内涵并构建其测量体系、分析狭义的家



家族企业决策与成长机制研究：家族期望的视角

— １２８　　 —

族期望对企业创业坚持与创业退出决策的影响、

拓展家族期望的研究范畴以及针对相关研究主

题的延伸与深化四个方面丰富了家族企业，尤

其是企业行为理论的研究。已发表研究成果受

到家族企业和公司创业研究学者的广泛关注，

被 ＪｏｕｒｎａｌｏｆＦａｍｉｌｙＢｕｓｉｎｅｓｓＭａｎａｇｅｍｅｎｔ以及

《管理世界》《管理科学学报》《中国工业经济》

《南开管理评论》等国内外重要期刊多次引用。

通过这一系列研究成果，项目组试图回答：什

么是家族期望？这个抽象的概念如何测量与评

估？它又是通过何种机制影响到投资决策、组

织能力的积累及企业成长等核心问题的，旨在

深化对家族企业性质的理解，并确定影响我国

私营企业决策与成长的关键因素。

五、研究展望

前文明晰了家族期望的概念内涵与具体维

度，归纳总结了家族期望与企业决策行为及成

长的研究成果。整体来看，家族期望研究主题

仍处于新兴阶段，还有诸多问题值得深入探讨。

本部分旨在从家族期望的拓展、决策行为的延

伸、成长表现的扩充及研究问题的中国本土化

四个方面提出未来可行的研究思路 （见图２）。

图２　家族期望未来展望与情境化研究框架

（一）家族期望的拓展

１家族期望内涵的延伸与测量

家族期望涵盖了家族对经济、和谐、声

望、繁衍、事业、责任、健康等不同维度的目

标与期待，是一个内涵丰富的学术概念。但现

有研究对其中部分维度的理解还不够深入，而
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数据收集、测量指标构建等客观问题的存在也

在一定程度上阻碍了家族期望研究主题的发展

进程 （Ｌｕｅｔａｌ，２０２１）。基于此，未来研究

可以：①以家族系统为切入点进一步拓展丰富

家族期望的内涵，尤其是事业、责任、健康等

目前关注较少的主题。比如，事业维度除高收

入工作以外，也可以考虑工作岗位的社会地位

与社会价值属性；责任维度除养育责任以外，

也可以考虑子女的赡养义务；健康维度则可以

在身体健康的基础上向心理健康拓展，以及考

虑其他诸如医疗保障、医疗基金的相关内容。

②丰富家族期望的测量方法。未来研究可以通

过定性与定量研究的方法进一步积累经验证据

并构建家族期望的量表，亦或是通过限定家族

期望具体维度的具体情境寻找替代变量，以推

动家族期望相关主题实证研究的深化。

２家族期望形成机制的探究

家族期望是如何形成的？这是一个重要的

理论问题，但现有研究并未对此给予充分关注。

本文认为未来研究可以从如下三个方面探究家

族期望的形成机制：①家庭结构。传统的家庭

结构一般有大家庭、核心家庭、主干家庭、联

合家庭、单亲家庭及残缺家庭等，不同的家庭

结构在资源禀赋上存在很大的差异 （杨婵等，

２０１７），这种差异极有可能导致不同类型的家族

期望。比如，大家庭可能会更为关注家族成员

的和睦相处与家族声望，而残缺家庭则更有可

能强调家族财富。②社会文化的影响作用。基

于社会嵌入理论，个体的价值观与经营理念会

受制于其所嵌入的文化环境。一方面，地方传

统文化观念的影响不容忽视。比如，已有不少

研究关注到了家族主义文化 （吴超鹏等，２０１９）、

海洋文化 （赵子乐和林建浩，２０１９）等对企业

治理与决策的影响。那么，在这些不同地方文

化的耳濡目染之下是否会导致异质性的家族期

望？另一方面，随着社会的变迁，人们对婚姻、

生育、家庭的观念也随之改变，当前社会环境

下的价值观将如何影响家族期望的形成？又将

如何塑造原有家族期望使其迭代更新？③家族

对宏观环境的预期。比如，宏观经济环境的波

动会影响家族对未来经济形势的预测，由此形

成的积极预期和消极预期将如何影响家族期望？

积极预期是否会更为注重家族财富期望，消极

预期是否会更为强调诸如和睦相处、身体健康

的非经济期望？这些问题的解决都有利于进一

步厘清家族期望的形成机制。

３家族期望制度化的探究

家族期望形成之后如何通过制度化的形式

留存也是一个值得探究的理论问题。先前研究

表明，家族章程与家族 “宪法”是家族内部治

理的重要工具。从本质上来讲，家族章程或家

族 “宪法”体现了家族企业有意识地将自己人

的治理正规化的过程，其在规范家族成员行为、

建立非正式的家族价值观乃至提升企业绩效方

面都发挥着重要作用 （Ａｒｔｅａｇａ＆Ｍｅｎéｎｄｅｚ－Ｒｅ

ｑｕｅｊｏ，２０１７；李新春等，２００８）。基于此，本文

认为家族章程与家族 “宪法”的确定与实施可

能是制度化家族期望的具体内容，将其转化为

家族成员共同遵守的规则，从而形成家族印记

与家族遗产的有效途径。未来研究可以通过案

例研究的方法深入探讨诸如家族章程、家族

“宪法”等家族治理模式制度化家族期望的过程

机理，以更好地指导管理实践。
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４多家族期望的交互与权衡

在家族企业的研究中，已有不少学者开始

关注多目标之间的权衡。家族期望作为一个多

维度的概念，不同期望之间的交互同样值得关

注。本文认为围绕多家族期望，未来研究可以

从如下三个方面进行拓展：①关注多期望之间

的优先级问题。过往有关期望目标多样性的研

究认为，企业内部的各种目标都遵循着等级结

构，只有在低阶目标得以实现后，高阶目标才

会被 “激活”（Ｄｏｕｅｔａｌ，２０２０；Ｋｏｔｌａｒｅｔａｌ，

２０１４）。由此，一个重要的研究问题是，不同维

度的家族期望的优先级如何？哪个维度是企业

战略决策最为关键的参照点？这一问题的解决

有利于明晰家族期望的先后顺序，从而更为高

效地指导企业的战略决策并带来更好的绩效结

果。②关注多期望之间的冲突与交互问题。家

族可能同时关注多个相互冲突的期望，这会在

很大程度上干扰家族企业决策的制定。因此，

有必要探究如何协调并缓解多目标间的冲突问

题。另外，不同的家族期望之间并非都是非此

即彼的关系，也有可能存在协同、替代、因果、

重叠等多种关系 （Ｖａｚｑｕｅｚ＆Ｒｏｃｈａ，２０１８）。因

此，不同目标间的交互影响也是一个值得探究

的理论问题。③关注不同主体间家族期望的交

互与影响。过往研究大多将家族期望作为一个

整体，忽视了不同家族成员间期望的差异 （吕

斐斐等，２０１９）。比如父母对子女的，血亲对姻

亲的，夫妻之间的相互期望，等等。通过探究

不同家族成员间期望的交互影响将有利于更深

刻地理解多家族期望的内在逻辑与关联。

（二）家族企业决策行为的延伸

从家族期望对企业决策行为的现有成果来

看，理论界既关注到了诸如创业与创业退出

（Ａｉｓａｅｔａｌ，２０１７；Ｍｕｓｋｅ＆Ｆｉｔｚｇｅｒａｌｄ，２００６；

吕斐斐等，２０１７，２０１９）、创新与风险承担

（Ｂｅｃｅｒｒａｅｔａｌ，２０２０；Ｃａｍｐｂｅｌｌｅｔａｌ，２０１９）、

传承继任安排 （吕斐斐等，２０２２）等市场战略

决策的偏好，也关注到了诸如绿色社会责任

（朱丽娜等，２０２２）、慈善捐赠 （罗进辉等，

２０２２）、寻租 （吕斐斐等，２０１９）等非市场战

略决策的选择。但这些研究对与事业有成、家

族责任、身体健康期望直接相关的决策行为的

关注还较为匮乏，这就在一定程度上限制了家

族企业决策行为的研究范畴。另外，现有研究

对不同决策行为之间的关系与差异也尚不明晰。

基于此，未来研究可以：①重点结合不同家族

期望的属性丰富家族企业决策行为的类型。一

是关注传承培养路径的继任安排。事业有成中

的教育期望可能会强化父辈对教育的重视程度，

进而影响父辈对子女的培养模式及岗位安排。

二是细化企业履行社会责任的表现形式。家族

责任期望赋予了家族成员独特的家族使命，这

既可能激发家族企业主积极履行诸如回乡修桥

修路、助学济困的社会责任，也可能激发家族

企业主反哺投资的返乡创业行为；类似地，身

体健康期望也可能导致家族企业表现出亲社会

特征，如更为注重员工的福利保障与社区友好

的环保决策。三是拓展风险偏好的表现形式。

出于对家族成员身心健康的美好期望，家族企

业可能会表现出更低的风险规避特征，包括控

制企业规模、规避多元化战略与高不确定性或

高复杂性的行业，等等。②考虑对比家族期望

对不同决策行为的偏好与影响。比如，家族更

愿意通过履行社会责任还是实施研发创新的方
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式实现家族声望期望？不同类型的家族期望对

这些决策行为的选择是否存有差异？

（三）家族企业成长表现的扩充

从家族期望对企业成长的现有成果来看，

少数研究探究了家族期望与企业成长的关系

（Ｂｕｎｋａｎｗａｎｉｃｈａｅｔａｌ，２０１３；Ｌｕｅｔａｌ，２０２２；

贺小刚等，２０１０），而且其对结果表现的考量较

为局限 （主要集中在企业绩效之上），对其间的

作用机制也不明晰。鉴于此，未来研究可

以：①拓展延伸家族期望作用结果的范畴。除

企业绩效以外，效率、能力、资源积累等都是

企业成长的重要表现形式 （贺小刚和李新春，

２００５）。因此，有必要结合家族期望的具体维

度丰富企业成长的研究成果，尤其是充分结合

中国情境下的发展需求。比如，家族财富期望

反映了家族对经济富裕与品质生活的独特追

求，这是否会影响企业的创新质量与创新效

率？家族声望期望意味着家族对社会声誉、社

会地位、社会认同的重视，在其影响下，家族

企业是否会更为注重 ＥＳＧ评级或企业的高质

量发展？事业有成期望涵盖了家族的教育期望

与事业期望，事业有成期望的实现通常意味着

家族成员的高学历与高成就，这是否有利于实

现企业优质资源的积累？②厘清家族期望影响

企业成长的作用机制。家族期望这一家族系统

的要素究竟是如何作用于企业系统的绩效结

果？这一问题的解决不仅有利于揭示家族与企

业互动的内在逻辑，也有利于进一步明晰家族

期望与企业成长的关系。据此，未来研究可以

尝试从企业目标设定、治理结构安排、战略决

策制定等视角打开家族期望与企业成长间关系

的 “黑箱”。

（四）研究问题的中国本土化

１经济体系的嵌入与影响

“十四五”规划纲要将 “加快数字化发展，

建设数字中国”单列成篇，明确提出要 “加快

建设数字经济、数字社会、数字政府，以数字

化转型整体驱动生产方式、生活方式和治理方

式变革”。在数字经济蓬勃发展的大环境下，数

字化已成为引领产业变革、促进新旧动能转换

的重要引擎，对微观企业主体的生产经营活动

产生了深远影响。在这一现实情境下，已有少

数研究将数字化转型纳入冒险性决策的研究范

畴，探究了家族企业的 ＣＥＯ权力对企业数字化

转型决策的影响效应 （张翠子等，２０２３）。但在

家族期望与企业决策行为的现有研究中，仍主

要关注的是家族期望对企业创业、研发创新、

社会责任等传统战略决策的影响，尚未关注到

数字化转型这一新兴的冒险性决策。基于此，

未来研究可以基于数字经济背景拓展家族期望

影响企业决策行为的范畴。比如，在家族企业

传承和二代涉入的情境中，深入探究家族财富

期望、事业有成期望对企业数字化转型所可能

产生的影响作用。这有利于从家族内部期望的

视角进一步明晰家族企业代际传承过程中数字

化转型决策的内在逻辑。

与此同时，随着数字经济的快速发展，人

工智能、区块链、云计算、大数据等技术已然

成为驱动我国经济社会发展的新动能，对企业

的经营模式和管理理念也产生了重大影响。在

家族企业领域的研究中，现有研究验证了数字

经济在家族企业战略决策过程中的赋能作用，

比如刘力钢等 （２０２１）指出数字经济的发展在

打破信息边界促进信息传递的同时，也促进了
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企业组织结构的扁平化发展。在其影响下，实

际控制人贫困经历对企业战略变革的负向影响

将得到缓解。因此，未来研究可以基于数字经

济蓬勃发展的现实情境拓展家族期望与企业决

策行为的边界条件。比如，基于区域数字经济

活力拓展家族期望与企业数字化转型、研发创

新、战略变革、创业机会识别、违规等决策行

为的边界条件，以验证区域数字经济发展水平

的赋能效应。

２制度情境的嵌入与影响

一方面，在 “大众创业、万众创新”的号

召与引导下，我国市场主体的创新创业活力大

幅提升，地方政府对创新创业的支持力度与配

套措施也日渐完善。在此背景下，已有不少学

者关注到了家族期望的不同维度对企业创业

（Ａｉｓａｅｔａｌ，２０１７；Ｍｕｓｋｅ＆Ｆｉｔｚｇｅｒａｌｄ，２００６；

吕斐斐等，２０１７，２０１９）、创新 （Ｂｅｃｅｒｒａｅｔａｌ，

２０２０；Ｚｈｕ＆Ｋａｎｇ，２０２２；祝振铎等，２０２１）

相关决策的影响，但这些研究更多关注的是家

族首次创业活动的形成或退出以及研发投入的

具体情况，而且也尚未关注到区域创新创业活

力在其间的制度赋能效应。基于此，未来研究

可以将 “双创”政策融入到家族期望与企业决

策或成长的研究框架之中：①拓展企业决策行

为与结果表现的范畴。比如，在成熟企业之中，

家族期望是否有助于推进企业的二次创业或持

续创业？不同维度的家族期望的作用效果是否

存有差异？再比如，除创新投入以外，家族期

望是否有利于促进企业创新质量的提升？这些

问题的解决有利于深化对家族期望与创新创业

间关系的理解。②探究地方创新创业现状的调

节作用。比如，结合企业所处地区的创新创业

活力或地方政府政策支持力度，拓展家族期望

与企业创新、创业决策及其绩效表现的边界条

件，以明晰企业所嵌入的双创制度情境的权变

作用。

另一方面，绿色低碳发展是经济社会发展

全面转型的复杂工程和长期任务，也是推动高

质量发展的内在要求。在此背景下，将双碳目

标整合到家族期望与企业决策、成长的研究框

架之中，也是拓展现有研究成果的有效途径。

具体地，未来研究可以结合双碳政策拓展家族

期望与企业决策或成长间的关系：①基于双碳

的政策导向拓展家族期望影响企业决策行为的

范畴。上文文献回顾表明，已有学者基于企业

环境责任的评分考察了家族声望期望对企业履

行绿色责任的影响 （朱丽娜等，２０２２），但这类

研究目前还比较少见。未来研究有必要结合双

碳背景进一步拓展家族期望的作用范围，比如

环保投入、绿色创新、碳减排量等更为细致的

决策行为，从而厘清微观企业主体助力双碳目

标的作用与途径。②将双碳政策视为一项准自

然实验，探究其对家族期望与企业决策或成长

间关系的影响。比如，双碳政策实施前后，家

族期望与企业绿色创新、绿色社会责任等绿色

决策的关系将发生何种改变？双碳政策又将如

何影响家族期望与企业碳治理、碳排放、ＥＳＧ

等绿色绩效之间的关系？

３文化因素的嵌入与影响

中国的家文化历史悠久，它为家族期望的

形成提供了文化基础，也是家族成员形成共同

目标和期望的重要根源 （吕斐斐等，２０１９）。在

家族企业研究中，基于家族系统与企业系统的

交互，西方学者提出了社会情感财富的概念，
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突出强调了非经济目标的重要地位，试图以此

反映家族及其目标在企业生产经营中的影响作

用。但这一概念根植于西方研究情境，对中国

传统家文化观念的体现还比较欠缺。基于此，

近年来有学者基于行为理论的研究成果将儒

家文化的核心观念融入到家族期望的内涵 （Ｌｕ

ｅｔａｌ，２０２１）。但本文的文献回顾表明，目前

理论界对家族期望的概念内涵及其维度划分还

不够明晰，不少研究虽提及了家族期望的核心

内容，但并未将其与家族期望的概念衔接起来，

这就在很大程度上阻碍了家族期望相关主题的

研究进程。因此，未来研究，尤其是中国学者

有必要也有义务深入融合中国家文化的内容丰

富家族期望的内涵与维度，以中国家族实践中

的独特内容反哺西方研究成果，推动家族企业

研究领域的深入发展。比如，可以结合家文化

中的慈孝传统从子女赡养义务的视角丰富家族

责任期望的内涵，并基于此考察其对家族企业

积极履行社会责任 （如参与关爱老人的公益活

动）或创新拓展新市场 （如致力于老年人市场

的研发创新）等决策行为的影响。

另外，中国地域广袤、民间社会发达，形

成了根脉深厚的文化小传统。文化小传统主要

是指诸如民间文化、民间艺术、民间礼俗、民

间信仰等大众遵循的生活观念和处世准则，比

如 “本命年”信仰与关系文化就是中国民间广

为流行的小文化传统。家庭作为社会的基本单

位，其对民间的小传统有着更为深刻的体验与

认识，甚至可以说多数家族企业正是在小传统

中成长起来的 （杨海峰和钱辉，２００８）。因此，

未来研究可以尝试从文化小传统的视角拓展家

族期望与家族企业决策及成长的研究，包

括：①探究 “本命年”信仰对家族期望的影响

及其对家族期望与企业决策间关系的可能影响。

在民众的朴素性认知中，“本命年”可能导致诸

事不顺、事业受阻、身体疾病等灾厄 （黄泽悦

等，２０２０）。这是否会影响家族的事业有成期望

和身体健康期望？又是否会因 “本命年”规避

风险、积德行善的动机而影响家族期望与企业

风险承担或慈善捐赠决策间的关系？②考察关

系文化对家族期望的影响及其对家族期望与企

业决策与成长间关系的可能影响。“礼尚往来”

“人情面子”的关系文化不仅是日常人际交往的

重要准则，也是商业活动得以开展与维持的关

键所在。这是否会强化家族声望期望？又将如

何影响家族期望与企业寻租、关系战略等决策

行为以及企业持续成长与高质量发展间的关系？

这一系列问题有助于推动家族期望的研究主题

在中国本土化情境下的拓展与延伸。
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ｉｎｖｏｌｖｅｍｅｎｔ，ｆａｍｉｌｙｅｓｓｅｎｃｅ，ａｎｄｆａｍｉｌｙ－ｃｅｎｔｅｒｅｄｎｏｎ－ｅｃｏ
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１００４９９
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ｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓｗｉｔｈｏｕｔｆａｍｉｌｙｐａｒｔｉｃｉｐａｔｉｏｎ：Ａｎｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｆ
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ｈｏｏｄＥａｒｌｙＣｈｉｌｄｈｏｏｄＲｅｓｅａｒｃｈＱｕａｒｔｅｒｌｙ，２８：８４３－８５７

［９４］ＭｃＧｒａｔｈ，Ｈ，＆Ｏ’Ｔｏｏｌｅ，Ｔ２０１８Ｅｘｔｅｎｄｉｎｇ

ｔｈｅｃｏｎｃｅｐｔｏｆｆａｍｉｌｉｎｅｓｓｔｏｒｅｌａｔｉｏｎａｌｃａｐａｂｉｌｉｔｙ：ＡＢｅｌｇｉａｎ
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２０１３Ａｎｔｅｃｅｄｅｎｔｓａｎｄｃｏｎｓｅｑｕｅｎｃｅｓｏｆａｄｏｌｅｓｃｅｎｔｓ’ｍｏｔｉ
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ＲＮ２００３Ｔｏｗａｒｄａｔｈｅｏｒｙｏｆａｇｅｎｃｙａｎｄａｌｔｒｕｉｓｍｉｎｆａｍ
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［１０５］Ｓｈａｈｒｉａｒ，ＡＺＭ，＆ Ｓｈｅｐｈｅｒｄ，ＤＡ
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ｃｏｍｍｕｎｉｔｙｃｕｌｔｕｒｅＥｎｔｒｅｐｒｅｎｅｕｒｓｈｉｐＴｈｅｏｒｙａｎｄＰｒａｃｔｉｃｅ，
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ａｉｍｉｎｇｆｏｒｔｈｅｆｕｔｕｒｅＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，３８（１）：

４１５－４５５
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Ｇｒｏｗｔｈ：ＡＦａｍｉｌｙＡｓｐｉｒａｔｉｏｎｓＰｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ
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（１ＣｏｌｌｅｇｅｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓ，ＳｈａｎｇｈａｉＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＦｉｎａｎｃｅａｎｄＥｃｏｎｏｍｉｃｓ；
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