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突发公共事件下的员工远程办公
———进展与未来展望

□ 李好男　胡　佳　贺　伟

　　摘　要：突发公共事件极大地加快了企业远程办公的进度。为了进一步了解突

发公共事件对企业远程办公的影响，本文梳理了 ２０２０年初至今远程办公的最新研

究，并与之前的研究结果进行了对比、回顾、评述和展望。首先，从相关学科重要

的中英文期刊中甄选出５９篇主题相关文章，回顾并比较了突发公共事件发生前后的

研究进展。其次，本文阐释了突发公共事件发生前后远程办公的内涵演变，并比较

了对员工身心健康和工作表现影响结果的异同，并且基于组织行为的情境理论，构

建了突发公共事件下的员工远程办公作用机制和影响效果框架图。最后，本文探讨

了当前突发公共事件下远程办公的研究方向。

关键词：突发公共事件；远程办公；工作－家庭互动；技术依赖

一、引言

２０１９年末，新冠疫情突然暴发并席卷了全球，对人们的生产和生活造成了极大

的影响 （Ｃａｌｄａｓｅｔａｌ，２０２１）。其中，最显著的变化在于全球各地的企业员工被迫开

始了 “远程办公” （Ｃａｍｅｒｏｎｅｔａｌ，２０２１）。在新冠疫情暴发之前，２４８％的工人在

家工作 （Ｄａｙｅｔａｌ，２０２０），但在疫情期间，这一比例增加至３６％ （Ｄａｌｔｏｎ＆Ｇｒｏｅｎ，

２０２２），许多组织指出这一变化可能是永久性的，因为很多员工已经习惯于居家办公

（Ｐｅｅｋ，２０２０；Ｂｒｏｄｓｋｙ，２０２１）。此外，企业面对这一危机也采取了许多 “自救”的

方式。除了ＩＢＭ、微软等科技类企业外，制造业与服务业中的众多企业也采用了减

少复工人数或全员居家办公的模式 （霍伟伟等，２０２０）。企业通过在线远程办公的形

式，使员工足不出户也可以完成工作。很多案例和数据表明，此次疫情极大地加快了

企业远程办公的进度 （Ｂｒｏｄｓｋｙ，２０２１）。现如今，尽管社会生活已经逐步回归正轨，
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但新的突发公共事件却层出不穷。为此，本文

希望通过回顾员工远程办公模式的变化，进一

步揭示突发公共事件影响员工生产和生活的过

程机制与结果的普遍规律。

本文重点关注突发公共事件暴发以后，员

工远程办公过程中的新变化。第一，新冠疫情

暴发以后远程办公的选择发生了变化，从主动

的远程办公变成了被动的远程办公。以前的远

程办公多为一种弹性工作安排，员工可以进行

自主选择；而疫情暴发以后，伴随着相关政策

和员工对公共健康的担忧，“远程办公”变成了

一种被动的办公模式 （Ｈｉｌｌｅｂｒａｎｄｔ＆Ｂａｒｃｌａｙ，

２０２２）。第二，突发公共事件背景下，远程办公

的工作－家庭互动更加复杂。很多双职工家庭从

单职工的居家办公转变成了双职工同时居家办

公。在特殊背景下，夫妻双方需要同时居家办

公，这对夫妻双方的工作－家庭策略的安排也提

出了新的挑战 （Ｈｕｅｔａｌ，２０２３；Ｓｈｏｃｋｌｅｙｅｔ

ａｌ，２０２１）。第三，新冠疫情期间的远程办公的

技术依赖程度更深，从技术辅助的远程办公变

成了技术依赖的远程办公。尽管以往的远程办

公研究也关注视频会议、虚拟会议等沟通媒介

对员工工作表现和满意度的影响，但突发公共

事件加深了企业对这些沟通媒介的依赖 （Ｂｅｎ

ｎｅｔｔｅｔａｌ，２０２１）。由于远程办公的内涵发生了

变化，导致其对员工的心理状态和工作态度的

影响不同，进而对员工的身心健康和工作表现

产生了不同的影响。因此，本文认为有必要对

突发公共事件发生后的远程办公研究进行综述，

并与疫情发生前的研究进行对照，以明确产生

了哪些新的知识，以及未来可研究的方向。

针对于以上的新变化，本文旨在通过研究

疫情后的相关研究总结回答以下三个问题：第

一，突发公共事件暴发前后，远程办公的内涵

发生了哪些改变？第二，突发公共事件暴发前

后的远程办公对员工的影响有何不同？第三，

在当前，突发公共事件背景下远程办公的未来

研究方向包括哪些？

后文的结构安排如下：第二部分介绍文献

来源和重要中英文文献，概述并比较中英文研

究主题；第三部分阐述了远程办公内涵的发展

脉络；第四部分比较了突发公共事件暴发前后

远程办公对员工身心健康和工作表现影响的异

同；第五部分探究了远程办公研究未来潜在的

研究方向。

二、文献选取与基本情况分析

（一）文献来源

我们遵循以下几个步骤来确定本文的综述

范围：第一，我们在ＷｅｂｏｆＳｃｉｅｎｃｅ数据库中以

“ｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇ”“ｖｉｒｔｕａｌｗｏｒｋ”“ｆｌｅｘｉｂｌｅｗｏｒｋｌｏｃａ

ｔｉｏｎ”“ｒｅｍｏｔｅｏｆｆｉｃｅ”“ｗｏｒｋｆｒｏｍｈｏｍｅ”“ｔｅｌｅｗｏｒｋ”

“ｒｅｍｏｔｅｗｏｒｋ”为关键词搜索相关的英文文献，

并在中国知网数据库上以 “远程办公” “居家

办公” “线上办公”等为关键词搜索相关的中

文文献。第二，为了保证所得到的文献具有充

分的代表性并保证较高的文献质量，我们设置

了几条限制条件：外文文献的发表期刊需要包

含在ＵＴＤ２４、ＦＴ５０所列举的期刊列表之上或者

业内认可度较高的管理学、应用心理学期刊

（例如，ＪｏｕｒｎａｌｏｆＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｅｈａｖｉｏｒ、Ｐｅｒ

ｓｏｎｎｅｌＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ等）；中文文献的发表期刊需

要包含在 ＣＳＳＣＩ期刊名录之内；文献的发表时
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间需在２０２０年１月及以后且研究背景是在新冠

肺炎疫情的情境之下。第三，为了比较远程办

公后果的差异，我们补充参考了２０２０年１月前

的关于远程办公的文献综述或元分析。最终，

我们得到了２０２０年 １月至今的 ５３篇实证文章

以及２０２０年１月前发表的６篇权威的文献综述

与元分析。这些研究发表在 ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄ

Ｐｓｙｃｈｏｌｏｇｙ（ＪＡＰ）、ＨｕｍａｎＲｅｓｏｕｒｃｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔ

（ＨＲＭ）、 《管理学季刊》等国内外顶级管理学

期刊以及 ＰｅｒｓｏｎｎｅｌＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ（ＰＰ）等国外心

理学期刊上。经过以上筛选过程，最终获得了

５２篇英文文献，以及 ７篇中文文献，如表 １

所示。

表１　中英文重要期刊的远程办公相关论文数量汇总

外文期刊 数量 （篇） 中文期刊 数量 （篇）

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ（ＪＡＰ） １３ 管理学季刊 １

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｅｈａｖｉｏｒ（ＪＯＢ） ２ 中国人力资源开发 ２

ＰｅｒｓｏｎｎｅｌＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ（ＰＰ） １ 福建论坛 （人文社会科学版） １

ＨｕｍａｎＲｅｓｏｕｒｃｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔ（ＨＲＭ） １ 华南师范大学学报 （社会科学版） １

其他外文期刊 ３５ 当代经济管理 １

湖北社会科学 １

总计 ５２ 总计 ７

（二）文献分析

为了更加全面呈现中英文重要文献的贡献，

我们使用表格汇总介绍相关重要实证文献。每

篇文献的介绍包括八个方面：期刊名称、关键

词、主要理论、自变量、中介变量、因变量、

调节变量、来源。文章的遴选标准为：第一，

涉及２０２０年以来远程办公的实证文章；第二，

为保证文章的研究质量，表格中仅展示发表在

ＦＴ５０期刊名录上的期刊文章，并拓展到 Ｐｅｒ

ｓｏｎｎｅｌＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ和 ＪｏｕｒｎａｌｏｆＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｅ

ｈａｖｉｏｒ两本期刊 （前者属于高质量的心理学期

刊；后者属于领域内认可度较高但不在 ＦＴ５０

期刊名录之内）。符合此标准的包括１３篇文献，

详情如表２所示。

表２　重要文献归纳

期刊名称 关键词 主要理论 自变量 中介变量 因变量 调节变量 来源

ＪＡＰ

ＣＯＶＩＤ－１９任务挫折；
远程办公；退缩；任

务相互依赖；感知组

织支持

资源保存理论
ＣＯＶＩＤ－１９任务
挫折

情感耗竭
每日工作退缩

行为

任务依赖性；远

程任务支持

Ｃｈｏｎｇ等
（２０２０）

ＪＡＰ
疲劳；工作会议；视

频会议；ＣＯＶＩＤ－１９；
远程工作

注意力恢复理

论；情感事件

理论

关闭麦克风 —
视频会议前的

疲劳
群体归属感

Ｂｅｎｎｅｔｔ等
（２０２１）



突发公共事件下的员工远程办公———进展与未来展望

—６０　　　 —

续表

期刊名称 关键词 主要理论 自变量 中介变量 因变量 调节变量 来源

ＪＡＰ
虚拟会议；远程工

作；疲劳；性别；实

地实验

与自我表现相

关的理论

虚拟会议时摄像

头使用；虚拟会

议小时数；虚拟

会议的数量

疲劳 建言参与 组织任期；性别
Ｓｈｏｃｋｌｅｙ等
（２０２１）

ＪＡＰ
干扰；远程办公；ＣＯ
ＶＩＤ－１９；性别；工作
家庭冲突

框架和类型学

理论
工作打断

工作 －家庭干
预；情感耗竭

工作绩效
Ｌｅｒｏｙ等
（２０２１）

ＨＲＭ
ＣＯＶＩＤ－１９；抑郁症；
工作控制；远程工

作；工作孤独

工作需求控制

与 社 会 基 线

理论

工 作 控 制；孤

独感

情感耗竭；工

作生活平衡

轻微的反生产

行为；抑郁症
分割偏好

Ｂｅｃｋｅｒ等
（２０２２）

ＪＡＰ
工作－家庭；双职工
夫妇；育儿分工；性

别；远程工作

工作－家庭策略 —
员 工 幸 福 感；

工作绩效

Ｓｈｏｃｋｌｅｙ等
（２０２１）

ＰＰ

工作与家庭的冲突；

双职工夫妇；完成家

庭任务；在家工作；

完成工作任务

家庭系统理论 居家办公地位

工作／家庭任务
完成；工作－家
庭冲突 （家庭－
工作冲突）

心理退缩；针

对家庭／工作的
愧疚

伴侣工作灵活性
Ｈｕ等
（２０２２）

ＪＯＢ
员工对的疾病的反

应；愧疚；居家工作

员工对的疾病的

反应 （居 家 工

作，出勤，在家

休息）

愧疚
Ｂｒｏｓｉ＆Ｇｅｒｐｏｔｔ
（２０２３）

ＪＡＰ
情绪劳动；情绪；虚

拟沟通；电子设备中

介沟通；虚拟团队

情 绪 劳 动 理

论；媒介丰富

性理论

沟通媒介选择
沟通真实情绪；

表面行为

感知情绪不真

实性

Ｂｒｏｄｓｋｙ
（２０２１）

ＪＡＰ

日常工作地点；与工

作有关的压力因素；

与ＣＯＶＩＤ相关的压力
因素；远程工作

社会生态视角

工作－家庭边界
压 力；技 术 压

力；工作协调压

力；工作量压力

第二天工作地

点选择

与新冠肺炎疫情

相关压力

Ｓｈａｏ等
（２０２１）

ＪＡＰ
远程工作；远程办

公；沟 通；工 作 表

现；倦怠

沟通质量；沟通

频率；主管对疫

情远程工作的沟

通期望

倦怠；绩效质

量；绩效数量
任务依赖性

Ｓｈｏｃｋｌｅｙ等
（２０２１）

ＪＡＰ
尽责性；情境强度；

绩效；满意度；压力
情境理论 尽责性 工作要求

工作压力；工

作满意度；工

作绩效

时间；情景压力
Ｖｅｎｋａｔｅｓｈ等
（２０２１）

ＪＡＰ

ＣＯＶＩＤ－１９；工作－家
庭的冲突和增益；潜

在过渡分析；技术压

力；主管支持和同情

个人中心法 新冠肺炎疫情
工作 －家庭冲
突／增益转变

工 作 满 意 度；

工作绩效；离

职意向

细分偏好；从事

以情绪应对为中

心的工作；技术

压力；缺乏同情

心的主管

Ｖａｚｉｒｉ等
（２０２０）

　　根据上述的文献归纳，本文对研究主题进

行了统计和分析，如图１所示。第一，“远程办

公”和 “ＣＯＶＩＤ－１９”是被提及地最多的关键

词，这也印证了本文挑选的文献具有很好的代

表性。第二，员工的 “工作表现和态度”“情绪

耗竭 （疲劳、倦怠）”“工作压力”等关键词出

现的次数较多。这表明在突发公共事件环境下，

员工在远程办公过程中产生了一些负面的心理
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和行为表现。第三，与工作－家庭界面相关的

“性别”“工作－家庭冲突”“双职工夫妇”等概念

表明工作－家庭互动相关的研究仍旧是突发公共

事件环境下远程办公的重要研究领域。第四，

“虚拟会议”“虚拟沟通”“电子设备”等关键词

表明对技术设备的依赖也影响着疫情环境下远

程办公的工作效果和员工的身心健康。

图１　重要文献主题统计分析

三、远程办公的概念

内涵及演变

　　“远程办公”这一概念的发展和演进过程可

以追溯到过去几十年的技术进步和工作方式变

革。受石油危机的影响，“远程办公”在２０世

纪７０年代首次进入了美国的公共语言。这个词

被认为是由杰克·尼尔斯 （ＪａｃｋＮｉｌｌｅｓ）在１９７３

年 “创造”的，他是美国国家航空航天局项目

的工程师 （Ａｌｌｅｎｅｔａｌ，２０１５）。当时的想法是

让工人居家完成工作，以缓解交通问题，减少

能源消耗。不久之后，美国联邦政府和州政府

开始资助相关项目，以检查远程办公的可行性

和有效性。Ｎｉｌｌｅｓ（１９７５）一开始将远程办公定

义为 “员工在工作场所外进行工作”。在此之

后，许多学者加入到了远程办公研究的探讨中

来。其中，Ｂａｉｌｅｙ和 Ｋｕｒｌａｎｄ（２００２）从不同的

角度定义了远程办公，他强调了远程办公的工

作方式，并将其定义为 “员工在传统工作场所

之外工作，并通过电信或计算机技术与企业通

信”。这是在远程办公研究中首次提及电子通信

技术。随后，Ｇａｊｅｎｄｒａｎ和 Ｈａｒｒｉｓｏｎ（２００７）也

跟随了Ｂａｉｌｅｙ等的定义方式，将远程办公定义

为 “使员工在主要或中心工作场所之外的其他

地方完成任务的一种工作安排，并通常使用电

子媒体与组织内外的其他人互动”。随后，Ｖｅｒ

ｂｅｋｅ等 （２００８）从地点及频率视角拓展了远程

办公的内涵，将其定义为 “利用通信技术进行

工作，具体形式可以包括在家、在远程办公中

心或除办公室以外的任何其他工作场所，每周

至少工作一天”。从上面的几个定义中可以看出

（见表３），研究者对于远程办公的定义越来越

具体且详尽。
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表３　远程办公定义内涵演变

来源 定义 定义维度

Ｎｉｌｌｅｓ（１９７５） 员工在工作场所外进行工作 场所

Ｂａｉｌｅｙ和Ｋｕｒｌａｎｄ（２００２） 员工在传统工作场所之外工作，并通过电信或计算机技术与企业通信 场所、通信手段

Ｇａｊｅｎｄｒａｎ和Ｈａｒｒｉｓｏｎ（２００７）
使员工在主要或中心工作场所之外的其他地方完成任务的一种工作安

排，并通常使用电子媒体与组织内外的其他人互动
场所、通信手段

Ｖｅｒｂｅｋｅ等 （２００８）
利用通信技术进行工作，具体形式可以包括在家、在远程办公中心或

除办公室以外的任何其他工作场所，每周至少工作一天
具体场所、通信手段、频率

　　然而，随着突发公共事件的暴发，远程办

公的内涵发生了一些新的变化。这些变化主要

体现在远程办公选择的固定化、工作－家庭互动

的复杂化、电子通信技术的依赖化等方面。在

突发公共事件暴发以前，远程办公的主要场景

也是居家办公，但场景不固定。只要员工有意

愿，可以选择任何非工作场景作为远程办公地

点 （Ｂａｉｌｅｙ＆Ｋｕｒｌａｎｄ，２００２）；而突发公共事件

暴发以后，全球各地政府都颁布了各种形式的

“居家令”。加之员工在办公场景办公会感受到

极大的健康焦虑，因此，员工倾向于选择居家

办公。在突发公共事件暴发以前多是家庭中单

个职员居家办公，工作－家庭互动的场景相对简

单，伴侣更多作为远程办公支持者的角色出现。

然而，突发公共事件暴发以后双职工的居家办

公越发普遍，这导致双方之间的互动较之于以

前更为复杂 （Ｈｕｅｔａｌ，２０２３）。最后，在突发

公共事件暴发以前，员工可以更容易地回到办

公室工作环境，因此，对于需要团队成员现场

紧密合作的任务，可以在办公室中完成。然而，

突发公共事件暴发后，由于对安全和卫生因素

的顾虑，这种需求受到限制。因此，在突发公

共事件暴发之前可以在办公室中完成的一些需

要团队成员现场紧密合作的任务，现在可能需

要通过其他方式来完成 （如远程办公），因此员

工对于远程办公所需要的电子设备的依赖程度

更高了 （Ｂｅｎｎｅｔｔｅｔａｌ，２０２１）。基于以上的分

析，我们认为在突发公共事件背景下，远程办

公的内涵特征发生了变化。此时的远程办公是

由于 “居家令”或健康安全考虑，员工被动地

离开工作场所，并与家庭成员长期共处。在这

种情况下，远程办公模式更加强烈地依赖于电

子媒体进行工作沟通。根据这种变化，本文对

突发公共事件前后的远程办公内涵的变化绘制

了如图２所示的示意图。

图２　突发公共事件前后的远程办公内涵演变
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四、突发公共事件前后员工

远程办公的影响后果对比

　　自从２０２０年初以后，员工远程办公的内涵

发生了较大的变化，主要体现在员工从事远程

办公的选择、工作－家庭互动以及技术依赖程度

的不同。远程办公内涵的变化导致其对员工身

心健康和工作表现的影响也不尽相同。根据组

织行为的情境理论，进行研究的情境因素会对

所调查概念的内涵、关系的强度甚至方向产生

重大影响 （Ｊｏｈｎｓ，２００６）。事实上，在之前，研

究者就关注到了情境因素对远程办公影响效果

的影响。有研究表明，与低情境强度远程办公

者相比，高情境强度远程办公者与他们的主管

或同事之间的关系质量恶化程度更高 （Ｇａｊｅｎｄ

ｒａｎ＆Ｈａｒｒｉｓｏ，２００７）。新冠疫情等突发公共事

件作为一种强情境因素，影响了远程办公的内

涵，调节乃至改变了远程办公对员工工作、家

庭和生活领域的诸多影响。具体的影响结果如

图３的框架所示。

图３　影响结果综述框架

（一）远程办公选择

２０２０年初以前，远程工作作为一种弹性工

作安排，是企业为员工提供的一种福利性质的

工作模式 （孙健敏等，２０２０）。换言之，在以前

从事远程办公的员工倾向于主动选择这一工作

模式。而在突发公共事件暴发以后，由于全球

各地政府相继发布相关政策，员工需要居家以

防止风险进一步蔓延。此外，出于自身健康和

安全的考虑，员工可能更愿意居家办公，以减

少感染风险 （Ｃａｍｅｒｏｎｅｔａｌ，２０２１）。因此，居

家办公经历了从员工 “主动选择”到 “被迫为

之”的转变。其中，员工居家办公的心理状态

也发生了变化，以前远程工作过程中的灵活性、

自主性被倦怠感和疲劳感所代替。而不同心理

也导致其对员工身心健康和工作表现的影响不

相同。
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１主动远程办公

作为弹性工作制安排的远程办公更多地体

现了积极的方面。与传统办公模式相比，远程

办公具有显著的优势。员工可以用更灵活的方

式在任何时间、任何地点工作 （Ｓｈａｍｉｒ＆

Ｓａｌｏｍｏｎ，１９８５）。此外，员工还从空间和时间上

远离了领导面对面的监督，这能够提升员工对

工作的控制感和工作的灵活性 （ＤｕＢｒｉｎ，１９９１；

Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ＆Ｔｈｏｍｐｓｏｎ，２０１２）。一项对科技行

业１６位员工及其家庭成员的深入访谈研究表

明，主动的远程办公能够增强员工的工作自主

性 （Ｇｏｌｄｅｎ，２０１３）。此外，研究者对４８位不同

职业的知识工作者进行了访谈，发现当员工

自愿采用远程办公完成工作任务时，他们感

知到的工作自主性和灵活性会增强 （Ｍａｚｍａｎｉａｎ

ｅｔａｌ，２０１３）。Ｍａｚｍａｎｉａｎ等 （２０１３）还从幸福

感的角度探讨了主动远程办公的积极影响。主

动远程办公提供了员工在常规工作场所和工作

时间之外处理工作的机会，这种新型办公模式

被视为一种工作资源，通过提高员工的工作灵

活性和控制感，进而提升他们的工作满意度和

幸福感。此外，主动远程办公还对员工的工作

绩效和工作满意度产生了积极影响。研究表明，

采用远程办公方式使员工能够更多地投入时间

和精力来完成工作任务，从而提高工作效率并

实现工作目标，进而提升工作满意度 （Ｒａｇｓ

ｄａｌｅ＆Ｈｏｏｖｅｒ，２０１６）。然而，需要指出的是，

尽管之前的研究发现远程办公大多数是利大于

弊，但同时也发现如果过多地依赖远程办公

（比如一周超过２５天），远程办公也会负面影

响到和同事的关系 （Ｇａｊｅｎｄｒａｎ＆ Ｈａｒｒｉｓｏｎ，

２００７），或者带来有压力的干扰 （Ｆｏｎｎｅｒ＆

Ｒｏｌｏｆｆ，２０１２）。

２被动远程办公

当突发公共事件暴发以后，远程办公不再

是一种弹性工作安排，而是一种强制性的命令

或者不得已而为之的行动。绝大部分员工在没

有被征求意见的前提下就开始了远程办公，或

者即使在提供选择的情况下，由于对于疫情的

安全和健康的担忧而做出的居家办公的选择。

因此，员工在突发公共事件的背景下面临着更

多的压力和资源损耗。

首先，外部的环境形势对员工造成了很大

的影响。研究表明，社区出现突发情况的比例

的增长率与工作－家庭平衡满意度的增长率呈负

相关，这意味着随着时间的推移，幸福感水平

会下降 （Ｈｕ＆Ｓｕｂｒａｍｏｎｙ，２０２２）。还有研究证

明，“居家”的要求极大地影响了员工居家办公

的情绪状态。对许多人来说，突然转变为居家

办公可能会导致心理上的压力，他们可能会感

到焦虑、不安或困惑，因为他们需要适应新的

工作环境和工作方式。他们可能面临着与家庭

成员共处、工作与生活的平衡、孤独感以及缺

乏正常的社交互动等挑战 （Ｃｈｅｎｇ＆Ｚｈａｎｇ，

２０２２）。其次，被动的远程办公使员工的心理状

况急剧恶化。研究表明，被动的远程办公导致

人们在心理上很难完全脱离工作，从而导致幸

福感下降 （Ｃｈｅｎｇ＆Ｚｈａｎｇ，２０２２）。在突发公共

事件发生的环境下，员工在远程办公的过程中

感受到了更多的工作控制与孤独感，这导致员

工产生更多的情感耗竭，进而导致失眠、抑郁

症等 （Ｂｅｃｋｅｒｅｔａｌ，２０２２）。此外，工作量的压

力、任务相互依赖性会导致员工的疲劳和进一

步的压力 （Ｊａｍａｌｅｔａｌ，２０２１）。最后，被动的
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远程办公也极大地影响了员工的工作表现。他

们可能没有必要的设备或工具来顺利地完成工

作任务，他们可能无法获得实时的技术支持或

与同事进行面对面的交流。研究表明，在突发

公共事件发生的环境下，员工在远程办公的过

程中感受到了更多的工作控制，进而导致员工

产生更多的反生产行为 （Ｂｅｃｋｅｒｅｔａｌ，２０２２）。

此外，对于那些需要同事之间密切配合的工作

可能会造成更严重的员工疲劳和压力，进而影

响其工作表现和满意度 （Ｊａｍａｌｅｔａｌ，２０２１）。

还有研究表明，与突发公共事件相关的任务挫

折是触发资源损失过程的压力源，会导致员工

出现较多的工作退出行为 （Ｃｈｏｎｇｅｔａｌ，

２０２０）。

３研究评述

总体而言，作为弹性制工作安排的远程办

公与疫情环境下的远程办公是全然不同的两种

工作模式和安排。基于自我决定理论，前者是

基于自主动机的行为，而后者是基于受控动机

的行为。在自主动机的控制下，员工在远程办

公过程中感受到了更多的自主性、灵活性和控

制感，因此会产生更多的积极情绪、自我效能

等积极的心理资源，进而对员工的身心健康和

工作表现产生正向的影响 （ＶａｎＬａｎｇｅｅｔａｌ，

２０１２）。然而，在突发公共事件的环境下，员工

的远程办公更多受到受控动机的调节，受限于

外部环境，员工无法自主地选择工作环境和模

式。在远程工作过程中，员工感受到了更多的

孤独感和工作压力，进而产生工作疲惫和耗竭

感，最终对员工的身心健康和工作表现产生负

面影响 （Ｒｙａｎ＆Ｄｅｃｉ，２０２２）。因此，不同情境

下的两种不同的远程办公模式的影响结果全然

不同。

（二）工作－家庭互动

突发公共事件对工作－家庭互动研究也产生

了新的冲击。对远程办公研究而言，事件发生

之前的研究更多关注单个员工远程办公过程中

的工作－家庭平衡问题，而较少考虑其他家庭成

员的工作和生活状态的影响 （Ｇａｊｅｎｄｒａｎ＆Ｈａｒ

ｒｉｓｏｎ，２００７）。而事件发生之后，夫妻双职工的

居家办公情况普遍出现，这种情况下的员工工

作－家庭互动也将更为复杂。

１单职工远程办公

对单职工的居家办公而言，研究者广泛地

关注了其积极的方面。例如，Ｆｕｎｔａｓｚ（２０１２）

的研究发现，单职工情况下的员工远程办公工

作效率和绩效较高。此外，员工还可以在家庭

领域获得较多资源的收益，有助于更好地履行

工作和家庭责任。马红宇等 （２０１６）的研究证

实了这一点，他们通过对 ２７８对夫妻进行问卷

调查和配对分析发现，单职工的居家办公能够

积极促进家庭资源增益，减少社会阻抑行为，

并增加夫妻双方的幸福感。类似地，Ｄｏｃｋｅｒｙ和

Ｂａｗａ（２０１８）发现单职工的远程办公有助于公

平分配家庭责任，例如居家办公的家庭成员可

以更多承担类似于接送孩子的家庭事务 （刘松

博等，２０２３）。单职工远程办公还可以减少员工

在工作与家庭之间的冲突，成为解决工作－家庭

平衡问题的解决方案 （刘永强和赵曙明，

２００６）。还有研究表明，单职工的远程办公使员

工可以获得更多独处的空间，从而使员工的办

公时间和地点更符合个人偏好，从而增强工作

满意度和绩效 （Ｇａｊｅｎｄｒａｎ＆Ｈａｒｒｉｓｏｎ，２００７；

Ｇｏｌｄｅｎ，２０１３）。这种积极影响也会对员工的家
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庭领域产生相应的积极效应，最终提升员工的

个人资源。

然而，突发公共事件发生以前，单职工的

居家办公也存在工作－家庭冲突的问题。由于单

职工远程办公常意味着员工在家中处理工作事

务，这可能会消耗原本属于家庭生活的时间与

精力等资源，进而导致阻碍员工在家庭中履行

正常的家庭职责，最终成为员工工作－家庭冲突

的导火索 （Ｂｏｓｗｅｌｌ＆Ｏｌｓｏｎ－Ｂｕｃｈａｎａｎ，２００７）。

Ｄｕｘｂｕｒｙ等 （１９９６）的研究发现，员工在居家

办公的过程中使用通信工具更容易经历工作－家

庭冲突。还有研究认为，远程办公本质上属于

一种变相的工作要求，这种工作要求渗透到了

员工的非工作领域，因此会对员工的家庭生活

造成一定干扰，进而导致员工工作－家庭冲突等

问题，并会降低其幸福感 （Ｋｏｒｏｍａ＆Ｖａｒｔｉａｉｎ

ｅｎ，２０１８）。

２双职工远程办公

由于突发公共事件具有临时性、突发性、

影响范围广、影响程度大等特点 （Ｌｅｅｅｔａｌ，

２０２０），因此出现了更多的双职工同时居家办公

的情况。双职工远程办公面临的工作－家庭冲突

更为复杂且剧烈，主要体现在性别的不平等和

工作－家庭事务的剧烈冲突上。首先，在性别的

不平等方面。女性员工在居家办公过程中感受

到了更多的压力。对女性而言，她们似乎在此

期间感受到了更严重的压力和资源消耗。突发

公共事件打破了工作与非工作的界限，对女性

的职业生涯产生了负面影响。在两性关系中，

女性往往牺牲了更多的工作角色，以承担更多

的非工作角色。她们通过心理上的角色退出来

实现心理脱离，或者通过行为上的角色退出来

放弃角色职责 （Ｋｏｓｓｅｋｅｔａｌ，２０２１）。此外，

由于突发公共事件的影响，大量的双职工家庭

同时转入远程办公。妻子往往在家庭当中承担

了更多的责任，其幸福感和绩效最低。“隔日平

等主义” （一人负责一天的家务）成为保护妻

子和丈夫幸福感的最佳策略，同时允许双方保

持适当的工作绩效水平 （Ｓｈｏｃｋｌｅｙｅｔａｌ，

２０２１）。还有调查表明，在远程办公期间女性的

工作效率和工作满意度都低于男性 （Ｆｅｎｇ＆Ｓａ

ｖａｎｉ，２０２０）。

其次，在家庭事务方面，员工面临着比单

职工居家办公更复杂的局面。研究表明，在家

庭中，妻子和丈夫都面临着工作任务和家庭任

务间的冲突。当一方将时间更多地投入工作上

时，就会相对而言忽视家庭事务，并且会导致

个体对家庭的愧疚感，从而产生心理上的家庭

任务退缩；反之亦然 （Ｈｕｅｔａｌ，２０２３）。夫妻

双方之间的配合方式不同，所导致的最终结果

也不尽相同。此外，学校的关闭迫使许多有工

作的父母在监督孩子的同时努力提高生产率。

由于这些变化，许多员工的工作效率下降，积

极性下降，压力增加，心理健康状况恶化 （Ｔｏ

ｎｉｏｌｏ－Ｂａｒｒｉｏｓ＆Ｐｉｔｔ，２０２１）。同时，在远程办公

环境中，工作和家庭角色之间的界限变得模糊

不清。员工在家中工作时，难以清晰地区分工

作时间和家庭时间。这可能导致工作时间的延

长，员工可能难以摆脱工作压力，给家庭生活

带来困扰，使员工难以平衡工作和家庭的需求。

研究表明，家庭中的非工作干扰预示着更高的

家庭－工作的干扰、情绪耗竭和更低的绩效表现

（Ｌｅｒｏｙｅｔａｌ，２０２１）。
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３研究评述

居家办公的单职工的时间安排更加灵活且

自由，因此居家办公的单员工能够处理更多突

发的家庭事务，从而有利于产生良性的工作－家

庭互动 （刘松博等，２０２３）。此外，职工的伴侣

更多起到的是一种支持性的辅助因素。在居家

办公过程中，伴侣的工作支持有助于提升员工

的工作满意度和工作表现 （Ｇａｊｅｎｄｒａｎ＆Ｈａｒｒｉ

ｓｏｎ，２００７；Ｇｏｌｄｅｎ，２０１３）。尽管突发公共事件

发生以前也存在居家办公员工的工作－家庭冲突

问题，但这种情况下更多是由于工作角色和生

活角色之间的相互渗透所所导致的。而突发公

共事件发生以后，工作－家庭互动产生了全新的

挑战———双职工远程办公。这是首次将夫妻双

方作为独立的合作系统来看待工作－家庭平衡问

题。由于家庭内部系统的形成，性别因素、家

庭事务的策略安排等成为影响员工工作和生活

满意度以及工作表现的重要因素。在双职工居

家办公的过程中，女性承担了更多的家庭事务，

并导致了更低的工作满意度、耗竭感和更差的

工作表现 （Ｋｏｓｓｅｋｅｔａｌ，２０２１）。而且，不同

家庭事务的策略安排也影响着夫妻双方的工作－

家庭平衡和工作绩效 （Ｓｈｏｃｋｌｅｙｅｔａｌ，２０２１）。

（三）技术依赖程度

远程办公概念自诞生之初，就与电子通信

技术紧密地结合在了一起。突发公共事件发生

以前，远程办公是一种相对小众的办公模式，

往往呈现个体化、零星化的特点 （Ｇａｊｅｎｄｒａｎ＆

Ｈａｒｒｉｓｏｎ，２００７），因此，对于电子通信技术的

要求并不高，电子通信技术仅仅作为远程办公

的辅助手段。大量无法在居家场景下解决的任

务则可以在办公室的情境下完成，特别是需要

团队紧密合作的任务。然而，突发公共事件发

生以后，几乎所有的工作任务都要在居家的场

景下完成，这就对电子通信设备提出了更高的

要求。设备功能的好坏、设备的使用时长和方

式都会影响员工的身心健康和工作表现。

１技术辅助远程办公

由于突发公共事件发生以前，远程办公是

一种弹性的工作安排，技术手段仅仅是作为员

工工作交流与沟通的辅助手段。依赖团队合作

完成的任务可以在办公场景下完成，而远程办

公场景大都用于完成独立工作 （Ｓｈａｍｉｒ＆

Ｓａｌｏｍｏｎ，１９８５）。第一，技术辅助的远程办公帮

助员工减少了许多人际社交的压力。通过线上

技术进行沟通，赋予了员工更广泛的工作自主

权，员工更少受到来自领导和同事计划外的干

扰，拥有更多的互动控制权，从而有助于减少

工作压力 （ＤｕＢｒｉｎ，１９９１）。第二，电子通信设

备使员工能够在不受时间和地点限制的情况下

工作。无论是在家中、旅途中还是其他地方，

只需拥有电子通信设备和互联网连接，就能够

进行工作。这种弹性工作模式提供了更大的自

由度和灵活性，有助于提升员工的工作满意度

和工作 －生活平衡 （Ｇａｊｅｎｄｒａｎ＆ Ｈａｒｒｉｓｏｎ，

２００７）。第三，从资源保存理论视角来看，电子

媒介使用能够缓解工作耗竭。由于在何时、如

何通过电子媒介进行互动方面，员工有更大的

自由裁量权，这将有利于员工保存和维护心理

资源，因此不容易出现心理耗竭 （Ｇｏｌｄｅｎ，

２００６）。国内的研究成果也表明，电子通信设备

的使用，有利于减少员工的工作压力，进而增

加其幸福感 （马红宇等，２０１６）。第四，电子通

信设备提供了各种协作工具和平台，使员工能
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够共享文件、编辑文档、进行实时协作等。团

队成员可以同时在不同的地点工作，通过电子

通信设备实现信息共享和协同工作，提高团队

的效率和生产力 （Ｔａｎｅｔａｌ，２０００）。

２技术依赖远程办公

突发公共事件的发生导致了各行各业长时

间的居家办公，并且员工的出行自由也受到了

一定程度上的限制。因此，在居家办公过程中，

员工不得不借助各种电子通信手段进行工作上

的沟通与交流，包括但不限于邮件、聊天软件

（微信、ＱＱ等）、办公软件 （钉钉、飞书等）、

线上会议 （腾讯会议、ＺＯＯＭ）等。在此期间，

员工极度依赖电子通信技术进行工作沟通与交

流。因此，在突发公共事件背景下，电子通信

手段会如何影响员工的身心健康、工作表现以

及工作－家庭平衡呢？

首先，员工可能需要适应使用新的设备和

工具来进行远程工作。他们可能需要学习如何

使用特定的软件或应用程序，以及如何解决设

备或网络连接的问题。这可能需要一些时间和

资源来进行培训和支持 （霍伟伟等，２０２０）。其

次，长时间面对屏幕、平板电脑和智能设备会

增加压力和焦虑。与技术设备相关的心理健康

压力因素可能会增加与隔离时间和封锁相关的

其他压力因素，最终导致疲惫和倦怠 （Ｍｈｅｉｄｌｙ

ｅｔａｌ，２０２０）。此外，研究发现，关闭麦克风和

较高的群体归属感与较低的视频会议后疲劳有

关。较高的团队归属感是防止视频会议疲劳的

最一致的保护因素 （Ｂｅｎｎｅｔｔｅｔａｌ，２０２１）。还

有研究表明摄像头开与关与日常疲劳感有关；

而日常疲劳则被认为与虚拟会议期间的建言参

与有负面关系，并且在虚拟会议期间使用相机

将使女性和组织的新成员更加疲劳 （Ｓｈｏｃｋｌｅｙ

ｅｔａｌ，２０２１）。除此之外，对技术设备的依赖导

致了交流的不真实感。研究表明，突发公共事

件的发生突然加速了正在进行的向虚拟工作的

过渡。在这段时间里，员工通过技术设备的交

流感受到了更多的情感不真实感 （Ｂｒｏｄｓｋｙ，

２０２１）。技术设备的依赖还使组织成员间的沟通

质量变差，沟通频率增加。当沟通的质量和频

率能够影响员工的疲劳感，当沟通的频率增加，

沟通质量较差时，员工的倦怠感更强 （Ｓｈｏｃｋｌｅｙ

ｅｔａｌ，２０２１）。

３研究评述

突发公共事件的发生以前，对于远程办公

过程中技术辅助的研究相对较少，并且大部分

研究探讨了技术辅助对员工远程办公的幸福感

和工作表现的积极作用 （Ｇｏｌｄｅｎ，２００６；马红宇

等，２０１６）。鲜有研究关注技术手段的消极作

用。然而，随着突发公共事件的发生，全社会

被迫转入居家办公的状态。组织成员不得不依

赖现有的技术设备进行工作的沟通和交流。由

于设备使用时间的大幅度增加，技术设备的质

量层次不齐 （例如家中的网速较差），员工感受

到了更多的工作耗竭、疲惫 （Ｍｈｅｉｄｌｙｅｔａｌ，

２０２０；Ｓｈｏｃｋｌｅｙｅｔａｌ，２０２１），并产生了更多的

工作退缩行为 （Ｓｈｏｃｋｌｅｙｅｔａｌ，２０２１）。此外，

由于技术设备的限制，沟通质量的下降进一步

导致了更高的倦怠感和疲劳感 （Ｓｈｏｃｋｌｅｙｅｔａｌ，

２０２１）。未来还需要进一步研究各种类型的突发

公共事件对员工远程办公的影响。

五、未来研究展望及建议

根据之前的综述，疫情是分割远程工作研
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究的一个重要的时间节点，将远程工作分为了

传统远程办公和疫情远程办公两个不同的阶段。

两个阶段在远程办公的选择、工作－家庭互动以

及技术依赖程度等方面都有所不同，进而对员

工的身心健康和工作表现造成的影响也不尽相

同。未来的研究可以继续从突发公共事件如何

影响员工的远程办公的角度去做出贡献。

首先，关注突发公共事件背景下远程办公

动机的不同对员工的不同影响。在突发公共事

件发生以前，远程办公被当作一种福利性质的

弹性工作安排，因此，组织相对较少地考虑员

工主被动动机。然而，在突发公共事件环境下，

研究发现，员工在被动地从事远程办公时，相

较于主动的远程办公而言，经历了更多的工作

疲惫、情感耗竭等资源的消耗，进而负面影响

员工的身心健康和工作表现 （Ｃｈｅｎｇ＆Ｚｈａｎｇ，

２０２２；Ｋａｌｕｚａ＆ＶａｎＤｉｃｋ，２０２２）。因此，未来

的研究需要进一步探究主动和被动远程办公心

理机制的不同，为什么在同样的工作场景下，

员工的心理、态度和行为表现全然不同。其次，

以前的研究表明，强情境下的远程办公能够使

员工感受到更多的自主性、灵活性和控制感

（Ｇａｊｅｎｄｒａｎ＆Ｈａｒｒｉｓｏｎ，２００７）。但在突发公共事

件环境下，员工去感受到了更多的控制感和孤

独感，需要未来的研究进一步整合这种不一致

的研究结果。此外，还需要进一步找到缓解被

动远程办公资源消耗的有效途径，例如工作正

念、家庭成员支持等 （Ｔｏｎｉｏｌｏ－Ｂａｒｒｉｏｓ＆Ｐｉｔｔ，

２０２１）。

其次，关注突发公共事件所导致的双职工

居家办公的新发展。随着零工经济、线上平台

经济的发展，越来越多的个体开始从事居家办

公 （Ｗｏｏｄｅｔａｌ，２０１９）。这其中，夫妻双方均

居家办公的案例也不在少数。然而，现有关于

双职工居家办公的研究相对较少。在这样的大

背景下，进一步探索双职工居家办公的影响因

素、影响效果和重要的边界条件就显得尤为重

要。例如，双职工有孩子或者没有孩子的家庭

会做出怎样不同的居家办公的选择？家庭中孩

子越多，夫妻双方是否更倾向于从事居家办公？

与单职工居家办公相比，双职工居家办公应该

采取怎样的工作－家庭安排，以实现双方利益最

大化的效果？双职工居家办公面临着更为复杂

的社会互动。夫妻双方不仅要处理各自的工作

关系，还需要处理家庭关系。未来的研究需要

寻找更好的工作－家庭事务的策略安排以及求助

第三方来帮助处理家庭事务，以缓解剧烈的工

作－家庭冲突。此外，双职工的居家办公是否存

在积极的影响？以往的研究涉及了更多的消极

面。然而，当员工在工作时面对伴侣而不是同

事时，是否能感受到更多的情感支持，进而提

升其工作绩效。除了双职工家庭外，我们对远

程办公对其他家庭结构的影响了解甚少，例如

单亲家庭或单职工工作的家庭。与其他家庭结

构相比，单职工 （配偶全职在家）带孩子的家

庭或单职工 （无配偶）带孩子的家庭在工作和

家庭之间的互动状态可能因为资源的不同而产

生差异。

最后，关注突发公共事件背景下新技术的

发展对远程办公的影响。随着Ｃｈａｔｇｐｔ－４等新型

人工智能 （ＡＩ）的逐渐成熟，ＡＩ与人们生产生

活的联系越来越密切，ＡＩ可能成为人类应对突

发公共事件的全新问题解决方案 （Ｈａｅｎｌｅｉｎ

ｅｔａｌ，２０１９；Ｒａｕｃｈ＆Ａｎｓａｒｉ，２０２２；Ｙａｍｅｔａｌ，
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２０２１）。首先，ＡＩ技术可以用于开发智能协作

工具，提供在线沟通、协同编辑、共享文件等

功能。这些工具能否促进远程团队之间的有效

沟通和协作，提高工作效率和生产力。其次，

ＡＩ可以提供强大的虚拟会议和远程协作解决方

案。例如，语音识别和自然语言处理技术可以

实现实时语音转写和翻译，促进跨语言团队之

间的沟通。虚拟现实 （ＶＲ）和增强现实 （ＡＲ）

技术也可以模拟面对面会议和实地工作经验，

使远程办公更加沉浸和真实。最后，ＡＩ技术还

可以提供在线学习和培训平台，帮助员工在远

程办公环境中继续学习和发展自己的技能。个

性化学习推荐系统和自适应培训内容可以根据

员工的需求和兴趣提供个性化的学习体验。ＡＩ

是否会促使远程办公的进一步普遍化？作为员

工远程办公的工作伙伴，ＡＩ是能够缓解还是加

剧员工的资源消耗，是能够促进还是阻碍员工

的工作表现？这些问题都有待于未来的进一步

探索。
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团队有效性以及高科技和工作生活环境中个人

经验。相关的研究成果发表在 ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎ

ａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌ、ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ、

ＰｅｒｓｏｎｎｅｌＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ、ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｅｈａｖｉｏｒａｎｄ

ＨｕｍａｎＤｅｃｉｓｉｏｎＰｒｏｃｅｓｓｅｓ、ＬｅａｄｅｒｓｈｉｐＱｕａｒｔｅｒｌｙ以

及ＨａｒｖａｒｄＢｕｓｉｎｅｓｓＲｅｖｉｅｗ等国际重要学术期刊。

贺伟，现任南京大学商学院人力资源管理

学系教授。主要研究兴趣包括人才管理、组织

薪酬分配与员工激励、领导行为与领导力。相

关研究成果发表在 ＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔＪｏｕｒ

ｎａｌ、ＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ、ＰｅｒｓｏｎｎｅｌＰｓｙ

ｃｈｏｌｏｇｙ、ＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌＢｅｈａｖｉｏｒａｎｄＨｕｍａｎＤｅｃｉ

ｓｉｏｎＰｒｏｃｅｓｓｅｓ、ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ、Ｈｕｍａｎ

ＲｅｓｏｕｒｃｅＭａｎａｇｅｍｅｎｔ、ＪｏｕｒｎａｌｏｆＯｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎａｌ

Ｂｅｈａｖｉｏｒ以及 《管理世界》 《心理学报》 《中国

工业经济》《南开管理评论》等国内外重要学

术期刊。

李好男，现为南京大学商学院博士研究生。

主要研究兴趣包括员工招聘、员工离职和新员

工社会化等。相关研究成果发表在 ＡｓｉａＰａｃｉｆｉｃ

ＪｏｕｒｎａｌｏｆＭａｎａｇｅｍｅｎｔ、ＰｅｒｓｏｎｎｅｌＲｅｖｉｅｗ以及

《中国人力资源开发》《清华管理评论》等国内

外期刊。
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［４７］Ｒｉｃｈａｒｄｓｏｎ，ＫＭ，＆Ｔｈｏｍｐｓｏｎ，ＣＡ２０１２

ＨｉｇｈＴｅｃｈＴｅｔｈｅｒｓａｎｄＷｏｒｋ－ｆａｍｉｌｙＣｏｎｆｌｉｃｔ：Ａｃｏｎｓｅｒｖａ

ｔｉｏｎｏｆｒｅｓｏｕｒｃｅｓａｐｐｒｏａｃｈＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇＭａｎａｇｅｍｅｎｔＲｅ

ｓｅａｒｃｈ，１：２９－４３

［４８］Ｒｙａｎ，ＲＭ，＆Ｄｅｃｉ，ＥＬ２０２２Ｓｅｌｆ－Ｄｅ

ｔｅｒｍｉｎａｔｉｏｎＴｈｅｏｒｙＤＥＳｐｒｉｎｇｅｒＩｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌＰｕｂｌｉｓｈｉｎｇ

［４９］Ｓｈａｍｉｒ，Ｂ，＆Ｓａｌｏｍｏｎ，Ｉ１９８５Ｗｏｒｋ－ａｔ－

ｈｏｍｅａｎｄｔｈｅｑｕａｌｉｔｙｏｆｗｏｒｋｉｎｇｌｉｆｅＡｃａｄｅｍｙｏｆＭａｎａｇｅ

ｍｅｎｔＲｅｖｉｅｗ，１０：４５５－４６４

［５０］Ｓｈａｏ，Ｙ，Ｆａｎｇ，Ｙ，Ｗａｎｇ，Ｍ，Ｃｈａｎｇ，Ｃ－

Ｈ（Ｄａｉｓｙ），＆Ｗａｎｇ，Ｌ２０２１Ｍａｋｉｎｇｄａｉｌｙｄｅｃｉｓｉｏｎｓｔｏ

ｗｏｒｋｆｒｏｍｈｏｍｅｏｒｔｏｗｏｒｋｉｎｔｈｅｏｆｆｉｃｅ：Ｔｈｅｉｍｐａｃｔｓｏｆｄａｉｌｙ

ｗｏｒｋ－ａｎｄＣＯＶＩＤ－ｒｅｌａｔｅｄｓｔｒｅｓｓｏｒｓｏｎｎｅｘｔ－ｄａｙｗｏｒｋｌｏｃａ

ｔｉｏｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，１０６：８２５－８３８

［５１］Ｓｈｏｃｋｌｅｙ，ＫＭ，Ａｌｌｅｎ，ＴＤ，Ｄｏｄｄ，Ｈ，＆

Ｗａｉｗｏｏｄ，ＡＭ２０２１Ｒｅｍｏｔｅｗｏｒｋｅｒｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｄｕｒ

ｉｎｇＣＯＶＩＤ－１９：Ｔｈｅｒｏｌｅｏｆｑｕａｎｔｉｔｙ，ｑｕａｌｉｔｙ，ａｎｄｓｕｐｅｒｖｉ

ｓｏｒｅｘｐｅｃｔａｔｉｏｎ－ｓｅｔｔｉｎｇＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，

１０６：１４６６－１４８２

［５２］Ｓｈｏｃｋｌｅｙ，ＫＭ，Ｃｌａｒｋ，ＭＡ，Ｄｏｄｄ，

Ｈ，＆Ｋｉｎｇ，ＥＢ２０２１Ｗｏｒｋ－ｆａｍｉｌｙｓｔｒａｔｅｇｉｅｓｄｕｒｉｎｇ

ＣＯＶＩＤ－１９：Ｅｘａｍｉｎｉｎｇｇｅｎｄｅｒｄｙｎａｍｉｃｓａｍｏｎｇｄｕａｌ－ｅａｒｎｅｒ

ｃｏｕｐｌｅｓｗｉｔｈｙｏｕｎｇｃｈｉｌｄｒｅｎＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，

１０６：１５－２８

［５３］Ｓｈｏｃｋｌｅｙ，ＫＭ，Ｇａｂｒｉｅｌ，ＡＳ，Ｒｏｂｅｒｔｓｏｎ，

Ｄ，Ｒｏｓｅｎ，ＣＣ，Ｃｈａｗｌａ，Ｎ，Ｇａｎｓｔｅｒ，ＭＬ，＆Ｅｚｅｒｉｎｓ，

ＭＥ２０２１Ｔｈｅｆａｔｉｇｕｉｎｇｅｆｆｅｃｔｓｏｆｃａｍｅｒａｕｓｅｉｎｖｉｒｔｕａｌ

ｍｅｅｔｉｎｇｓ：Ａｗｉｔｈｉｎ－ｐｅｒｓｏｎｆｉｅｌｄｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐ

ｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，１０６：１１３７－１１５５

［５４］Ｔａｎ，ＢＣ，Ｗｅｉ，ＫＫ，Ｈｕａｎｇ，ＷＷ，＆

Ｎｇ，ＧＮ２０００Ａｄｉａｌｏｇｕｅｔｅｃｈｎｉｑｕｅｔｏｅｎｈａｎｃｅｅｌｅｃｔｒｏｎ

ｉｃｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎｉｎｖｉｒｔｕａｌｔｅａｍｓＩＥＥＥＴｒａｎｓａｃｔｉｏｎｓｏｎ

ＰｒｏｆｅｓｓｉｏｎａｌＣｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ，４３：１５３－１６５

［５５］Ｔｏｎｉｏｌｏ－Ｂａｒｒｉｏｓ，Ｍ，＆Ｐｉｔｔ，Ｌ２０２１Ｍｉｎｄ

ｆｕｌｎｅｓｓａｎｄｔｈｅｃｈａｌｌｅｎｇｅｓｏｆｗｏｒｋｉｎｇｆｒｏｍｈｏｍｅｉｎｔｉｍｅｓｏｆ



突发公共事件下的员工远程办公———进展与未来展望
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ｃｒｉｓｉｓＢｕｓｉｎｅｓｓＨｏｒｉｚｏｎｓ，６４：１８９－１９７

［５６］ＶａｎＬａｎｇｅ，Ｐ，Ｋｒｕｇｌａｎｓｋｉ，Ａ，＆Ｈｉｇｇｉｎｓ，

Ｅ２０１２ＨａｎｄｂｏｏｋｏｆＴｈｅｏｒｉｅｓｏｆＳｏｃｉａｌＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ：Ｖｏｌ

ｕｍｅ１ＳＡＧＥＰｕｂｌｉｃａｔｉｏｎｓＬｔｄ

［５７］Ｖａｚｉｒｉ，Ｈ，Ｃａｓｐｅｒ，ＷＪ，Ｗａｙｎｅ，ＪＨ，＆

Ｍａｔｔｈｅｗｓ，ＲＡ２０２０Ｃｈａｎｇｅｓｔｏｔｈｅｗｏｒｋ－ｆａｍｉｌｙｉｎｔｅｒ

ｆａｃｅｄｕｒｉｎｇｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９ｐａｎｄｅｍｉｃ：Ｅｘａｍｉｎｉｎｇｐｒｅｄｉｃｔｏｒｓ

ａｎｄｉｍｐｌｉｃａｔｉｏｎｓｕｓｉｎｇｌａｔｅｎｔｔｒａｎｓｉｔｉｏｎａｎａｌｙｓｉｓＪｏｕｒｎａｌｏｆ

ＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，１０５：１０７３－１０８７

［５８］Ｖｅｎｋａｔｅｓｈ，Ｖ，Ｇａｎｓｔｅｒ，ＤＣ，Ｓｃｈｕｅｔｚ，Ｓ

Ｗ，＆Ｓｙｋｅｓ，ＴＡ２０２１Ｒｉｓｋｓａｎｄｒｅｗａｒｄｓｏｆｃｏｎｓｃｉｅｎ

ｔｉｏｕｓｎｅｓｓｄｕｒｉｎｇｔｈｅＣＯＶＩＤ－１９ｐａｎｄｅｍｉｃＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐ

ｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，１０６：６４３－６５６

［５９］Ｖｅｒｂｅｋｅ，Ａ，Ｓｃｈｕｌｚ，Ｒ，Ｇｒｅｉｄａｎｕｓ，Ｎ，＆

Ｈａｍｂｌｅｙ，Ｌ２００８ＧｒｏｗｉｎｇｔｈｅＶｉｒｔｕａｌＷｏｒｋｐｌａｃｅ：Ｔｈｅ

ＩｎｔｅｇｒａｔｉｖｅＶａｌｕｅＰｒｏｐｏｓｉｔｉｏｎｆｏｒＴｅｌｅｗｏｒｋＮｏｒｔｈａｍｐｔｏｎ，

ＭＡ：ＥｄｗａｒｄＥｌｇａｒＰｕｂｌｉｓｈｉｎｇ

［６０］Ｗｏｏｄ，ＡＪ，Ｇｒａｈａｍ，Ｍ，Ｌｅｈｄｏｎｖｉｒｔａ，

Ｖ，＆Ｈｊｏｒｔｈ，Ｉ２０１９ＧｏｏｄＧｉｇ，ＢａｄＧｉｇ：Ａｕｔｏｎｏｍｙａｎｄ

ａｌｇｏｒｉｔｈｍｉｃｃｏｎｔｒｏｌｉｎｔｈｅｇｌｏｂａｌｇｉｇｅｃｏｎｏｍｙＷｏｒｋ，Ｅｍ

ｐｌｏｙｍｅｎｔａｎｄＳｏｃｉｅｔｙ，３３：５６－７５

［６１］Ｙａｍ，ＫＣ，Ｂｉｇｍａｎ，ＹＥ，Ｔａｎｇ，ＰＭ，

Ｉｌｉｅｓ，Ｒ，ＤｅＣｒｅｍｅｒ，Ｄ，Ｓｏｈ，Ｈ，＆Ｇｒａｙ，Ｋ２０２１

Ｒｏｂｏｔｓａｔｗｏｒｋ：Ｐｅｏｐｌｅｐｒｅｆｅｒ—ａｎｄｆｏｒｇｉｖｅ—ｓｅｒｖｉｃｅｒｏｂｏｔｓ

ｗｉｔｈｐｅｒｃｅｉｖｅｄｆｅｅｌｉｎｇｓＪｏｕｒｎａｌｏｆＡｐｐｌｉｅｄＰｓｙｃｈｏｌｏｇｙ，

１０６：１５５７－１５７２



ＴｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇｉｎｔｈｅＣｏｎｔｅｘｔｏｆＰｕｂｌｉｃＥｍｅｒｇｅｎｃｙＥｖｅｎｔｓ：ＰｒｏｇｒｅｓｓａｎｄＦｕｔｕｒｅＰｒｏｓｐｅｃｔｓ

— １６０　　 —

ＴｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇｉｎｔｈｅＣｏｎｔｅｘｔｏｆＰｕｂｌｉｃＥｍｅｒｇｅｎｃｙ
Ｅｖｅｎｔｓ：ＰｒｏｇｒｅｓｓａｎｄＦｕｔｕｒｅＰｒｏｓｐｅｃｔｓ

ＨａｏｎａｎＬｉ１　ＪｉａＨｕ２　ＷｅｉＨｅ１

（１ＢｕｓｉｎｅｓｓＳｃｈｏｏｌ，ＮａｎｊｉｎｇＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ；

２ＳｃｈｏｏｌｏｆＥｃｏｎｏｍｉｃｓａｎｄＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，ＴｓｉｎｇｈｕａＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ＆ＦｉｓｈｅｒＣｏｌｌｅｇｅｏｆＢｕｓｉｎｅｓｓ，ＴｈｅＯｈｉｏＳｔａｔｅＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｉｎｌａｔｅ２０１９，ｔｈｅｗｏｒｌｄｗａｓｓｕｄｄｅｎｌｙｈｉｔｂｙｔｈｅｐｕｂｌｉｃｅｍｅｒｇｅｎｃｙｅｖｅｎｔｓ，ｏｎｅｏｆｔｈｅｂｉｇｇｅｓｔｐｕｂｌｉｃｅｍｅｒｇｅｎｃｙｅ

ｖｅｎｔｓｄｕｒｉｎｇｔｈｅ２１ｓｔｃｅｎｔｕｒｙ，ｗｈｉｃｈｈａｄａｓｉｇｎｉｆｉｃａｎｔｉｍｐａｃｔｏｎｂｏｔｈｐｅｏｐｌｅ’ｓｄａｉｌｙｌｉｖｅｓａｎｄｐｒｏｄｕｃｔｉｖｉｔｙＯｎｅｎｏｔａｂｌｅｃｈａｎｇｅｗａｓ

ｔｈｅｗｉｄｅｓｐｒｅａｄｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｏｆ“ｓｔａｙ－ａｔ－ｈｏｍｅｏｒｄｅｒｓ”ｂｙｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔｓｗｏｒｌｄｗｉｄｅ，ｌｅａｄｉｎｇｔｏｔｈｅａｄｏｐｔｉｏｎｏｆｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇａｓａ

ｒｅｓｐｏｎｓｅｔｏｔｈｅｃｒｉｓｉｓＮｏｔｏｎｌｙｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙｃｏｍｐａｎｉｅｓｌｉｋｅＩＢＭａｎｄＭｉｃｒｏｓｏｆｔ，ｂｕｔａｌｓｏｎｕｍｅｒｏｕｓｍａｎｕｆａｃｔｕｒｉｎｇａｎｄｓｅｒｖｉｃｅｉｎｄｕｓ

ｔｒｉｅｓ，ｓｈｉｆｔｅｄｔｏｒｅｄｕｃｅｄｏｎ－ｓｉｔｅｗｏｒｋｆｏｒｃｅｓｏｒｆｕｌｌｙｅｍｂｒａｃｅｄｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇｍｏｄｅｌｓＭａｎｙｃａｓｅｓａｎｄｄａｔａｉｎｄｉｃａｔｅｔｈａｔｐｕｂｌｉｃｅ

ｍｅｒｇｅｎｃｙｅｖｅｎｔｓｇｒｅａｔｌｙａｃｃｅｌｅｒａｔｅｄｔｈｅｐｒｏｇｒｅｓｓｏｆｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇｆｏｒｂｕｓｉｎｅｓｓｅｓ

Ｔｈｅｍｅａｎｉｎｇｏｆｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇｕｎｄｅｒｗｅｎｔｓｕｂｓｔａｎｔｉａｌｃｈａｎｇｅｓｄｕｒｉｎｇｐｕｂｌｉｃｅｍｅｒｇｅｎｃｙｅｖｅｎｔｓ，ｒｅｓｕｌｔｉｎｇｉｎｄｉｆｆｅｒｅｎｔｅｆｆｅｃｔｓｏｎ

ｅｍｐｌｏｙｅｅｓ’ｐｈｙｓｉｃａｌａｎｄｍｅｎｔａｌｈｅａｌｔｈ，ａｓｗｅｌｌａｓｔｈｅｉｒｊｏｂｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅＴｈｅｒｅｆｏｒｅ，ｔｈｉｓｓｔｕｄｙｄｅｅｍｓｉｔｎｅｃｅｓｓａｒｙｔｏｒｅｖｉｅｗｐｏｓｔ－

ｐａｎｄｅｍｉｃｒｅｓｅａｒｃｈｏｎｔｅｌｅｃｏｍｍｕｔｉｎｇａｎｄｃｏｍｐａｒｅｉｔｗｉｔｈｓｔｕｄｉｅｓｃｏｎｄｕｃｔｅｄｂｅｆｏｒｅｔｈｅｐａｎｄｅｍｉｃＴｈｅｇｏａｌｉｓｔｏｉｄｅｎｔｉｆｙｎｅｗｋｎｏｗｌ

ｅｄｇｅｇｅｎｅｒａｔｅｄａｎｄｐｒｏｖｉｄｅｄｉｒｅｃｔｉｏｎｓｆｏｒｆｕｔｕｒｅｒｅｓｅａｒｃｈＴｈｉｓａｒｔｉｃｌｅａｉｍｓｔｏｓｕｍｍａｒｉｚｅｒｅｌｅｖａｎｔｐｏｓｔ－ｐａｎｄｅｍｉｃｒｅｓｅａｒｃｈａｎｄａｄ
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