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特刊编辑推荐语:
新创企业的商业模式是如何形成的? 这既是创业与商业模式领域的一个重要基础问题ꎬ 也是一个热点前沿话

题ꎮ 本文运用案例研究方法ꎬ 基于企业生命周期理论ꎬ 从创业学习视角深入探讨了新创企业商业模式设计的过程ꎬ
揭示了不同学习方式与新创企业成长阶段的匹配关系ꎮ 研究结论加深了对新创企业商业模式形成过程的认识ꎬ 丰

富了商业模式设计理论ꎮ
———杨俊、 郭海、 买忆媛、 韩炜

　 　 摘　 要: 商业模式设计是一个持续改进并不断完善的过程ꎬ 但现有研究对新创

企业在不同阶段创业学习对商业模式设计的影响机制尚不清晰ꎮ 本文以赛尔公司为

案例研究对象ꎬ 基于企业生命周期理论ꎬ 从创业学习视角ꎬ 探讨了创业学习如何影

响企业商业模式设计过程ꎮ 研究发现ꎬ 在新创企业发展的不同阶段ꎬ 商业模式设计

存在差异性ꎻ 学习方式与新创企业成长阶段相匹配ꎬ 即孕育期由先天性学习主导ꎬ

婴儿期由经验学习主导ꎬ 学步期由模仿学习主导ꎬ 青春期由探索性学习主导ꎬ 嫁接

学习在婴儿期、 学步期和青春期起到辅助作用ꎻ 创业学习直接影响着不同阶段的商

业模式设计ꎬ 从孕育期形成商业模式框架ꎬ 到婴儿期商业模式雏形初成ꎬ 进而到学

步期形成相对清晰的商业模式ꎬ 再到青春期商业模式设计进一步完善ꎬ 不同方式的

创业学习分别发挥着积极作用ꎮ 研究结论丰富和完善了商业模式设计理论ꎬ 深化了

创业学习与商业模式设计关系研究ꎬ 对创业实践具有一定指导作用ꎮ

关键词: 新创企业ꎻ 企业成长ꎻ 创业学习ꎻ 企业生命周期ꎻ 商业模式设计

一、 引言

信息技术的快速发展及互联网时代的到来ꎬ 引发了商业模式的变革ꎬ 改变了企业
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价值创造和价值获取的逻辑 ( Ａｍｉｔ ＆ Ｚｏｔｔꎬ

２００１)ꎮ 尽管受不确定性环境的影响与资源紧缺

的约束ꎬ 但部分新创企业仍借助商业模式创新

实现了快速成长 (云乐鑫等ꎬ ２０１７)ꎬ 商业模式

成为创业研究与创业实践共同关注的热门话题ꎮ

新创企业商业模式设计机制的研究ꎬ 对实现企

业价值创造与提升竞争优势ꎬ 促进新旧动能转

换具有重要的现实意义ꎮ

商业模式设计是指以 “实现资源在价值共

创中的最佳集成” 为原则ꎬ 对焦点企业与其利

益相关者跨界合作交易的设计ꎬ 包含了资源结

构、 交易结构、 价值结构三个方面ꎮ 新创企业

商业模式形成研究得到了学者们的广泛关注

(杨俊等ꎬ ２０１８ꎻ 张敬伟等ꎬ ２０１９)ꎮ 新创企业

通常面临资源约束等问题ꎬ 只有通过不断学习ꎬ

持续优化和完善商业模式设计ꎬ 才能实现企业

快速成长ꎮ 换言之ꎬ 商业模式设计主要通过创

业学习来完成 (陈寒松和王智晨ꎬ ２０１７)ꎬ 适合

的创业学习有助于创业者设计合理有效的商业

模式ꎮ 王玲玲等 (２０１８ａ) 通过对新创企业研究

发现ꎬ 经验性学习与获得性学习两种学习路径

均能促进新颖型商业模式设计ꎬ 且在竞争强度

高的环境下ꎬ 经验性学习比获得性学习对新颖

型商业模式设计具有更强的促进作用 (王玲玲

等ꎬ ２０１８ｂ)ꎮ 已有研究虽从创业学习视角研究

其对新颖型或效率型商业模式设计的促进作用

(陈寒松和王智晨ꎬ ２０１７)ꎬ 但忽略了新创企业ꎬ

特别是快速成长的新创企业ꎬ 在不同阶段下创

业学习与该阶段商业模式设计的相互促进关系ꎮ

实际上ꎬ 因各阶段的特征不同ꎬ 创业学习的方

式及对该阶段商业模式设计的影响也存在差异ꎬ

因此ꎬ 有必要基于企业生命周期理论研究创业

学习对商业模式设计的作用机制ꎮ

鉴于此ꎬ 本文选取快速成长的新创企业赛

尔有限责任公司为研究对象ꎬ 从创业学习视角ꎬ

采用探索性的单案例研究方法ꎬ 试图回答以下

问题: 创业学习在新创企业成长的不同阶段如

何影响商业模式设计? 新创企业商业模式设计

的机制是怎样的? 通过探讨不同成长阶段中ꎬ

创业学习方式与商业模式设计的动态关系ꎬ 发

现不同类型的创业学习方式影响新创企业商业

模式设计的内在机理ꎮ 本文研究结论将丰富商

业模式设计理论ꎬ 拓展创业学习与商业模式设

计研究ꎬ 指导新创企业根据所处阶段设计商业

模式ꎮ

二、 文献综述

(一) 商业模式设计

随着互联网和电子商务的快速发展以及经

营管理理念的变化ꎬ 商业模式研究逐渐引起学

术界的关注ꎬ 并步入了理论建构、 检验和发展

的黄金机遇期ꎮ Ａｍｉｔ 和 Ｚｏｔｔ (２００１) 认为商业

模式是企业及其供应商、 合作者和顾客开展创

新活动的重要途径ꎬ 也是价值创造的关键来源ꎮ

近年来ꎬ 研究者分别从价值、 决策、 战略等视

角对商业模式进行概念界定ꎬ 本文认同 Ｔｅｅｃｅ

(２０１０) 的观点ꎬ 将商业模式定义为企业价值创

造、 价值传递和价值获取的机制ꎬ 认为其本质

是揭示企业如何创造并获取价值的基本逻辑

(Ｚｏｔｔ ＆ Ａｍｉｔꎬ ２０１０)ꎮ

现有商业模式研究主要从组织设计、 资源

基础观、 意义建构、 创新性质、 机会性质、 交

互结构等视角展开 (Ｇｅｏｒｇｅ ＆ Ｂｏｃｋꎬ ２０１１)ꎮ 对
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于商业模式设计ꎬ 从设计原则角度ꎬ Ｎｅｎｏｎｅｎ

和 Ｊｕｓｓｉ (２０１０) 认为在商业模式框架中ꎬ 设计

是指以 “资源在价值共创中的最佳集成” 为原

则指导组织能力ꎻ 从设计内容角度ꎬ Ｚｏｔｔ 和

Ａｍｉｔ (２００７) 则提出商业模式设计是指对焦点

企业与外部各方跨界合作交易的设计ꎮ 因此ꎬ

本文认为商业模式设计是指以 “实现资源在价

值共创中的最佳集成” 为原则ꎬ 对焦点企业与

其利益相关者跨界合作交易的设计ꎬ 也即通过

设置资源结构、 交易结构、 价值结构等形成企

业商业模式的过程ꎮ

此外ꎬ Ａｍｉｔ 和 Ｚｏｔｔ (２０１５) 研究发现ꎬ 商

业模式设计存在四个驱动因素: 创造并获得价

值的目标、 现有的模板 ( ｔｅｍｐｌａｔｅｓ ｏｆ ｉｎｃｕｍ￣

ｂｅｎｔｓ)、 利益相关者的行动、 环境约束ꎬ 这些因

素能够影响企业的商业模式设计ꎬ 最终趋向于

新颖性、 效率性、 锁定性、 互补性四大设计主

题ꎮ 随着外部环境的不断变化ꎬ 以及企业之间

的竞争愈演愈烈ꎬ 商业模式设计成为新创企业

最核心且具有挑战性的问题 ( Ａｍｉｔ ＆ Ｚｏｔｔꎬ

２０１０)ꎬ 关系到企业的生存与发展 ( Ｚｏｔｔ ＆

Ａｍｉｔꎬ ２００８)ꎮ

(二) 创业学习与商业模式设计

创业学习是从各种积累的经验中学习来提

升自身能力的过程ꎬ 经验学习是其根本方式

(Ｓｍｉｌｏｒꎬ １９９７)ꎮ 创业者通过对外部获取的信息

和经验进行重组与转化ꎬ 实现外部知识内化与

吸收ꎬ 最终推动自身的转变和提升 ( Ｔｉｍｏｔｈｙꎬ

２００５)ꎮ 近年来ꎬ 学者们从不同的理论视角来研

究创业学习ꎬ 主要包括经验视角 (Ｌｕｍｐｋｉｎ ＆ Ｌｉ￣

ｃｈｔｅｎｓｔｅｉｎꎬ ２００５)、 认知视角 ( Ｈｏｌｃｏｍｂ ｅｔ ａｌ.ꎬ

２００９)、 过 程 视 角 ( Ｃｏｒｂｅｔｔꎬ ２００７ꎻ 蔡 莉 等ꎬ

２０１２)、 网络视角和能力视角 (Ｄｅａｋｉｎｓ ＆ Ｆｒｅｅｌꎬ

１９９８)、 关键事件视角 (宋正刚等ꎬ ２０１７) 等ꎮ

对于创业学习的类型ꎬ Ｈｏｌｃｏｍｂ 等 (２００９)

从知识积累和创造的不同情形ꎬ 将创业学习分

为经 验 学 习 与 认 知 学 习ꎮ Ｇｒｅｅｎｏ 和 Ｃｏｌｌｉｎｓ

(１９９６) 从认知的角度将创业学习区分为经验学

习、 认知学习和实践学习ꎬ 突出了实践学习的

作用ꎮ Ｈｕｂｅｒ (１９９１) 将广义的组织学习划分为

知识获取、 信息发布、 信息扫描和组织记忆四

个阶 段ꎮ Ｃｈａｎｄｌｅｒ 和 Ｌｙｏｎ ( ２００９ ) 在 Ｈｕｂｅｒ

(１９９１) 研究的基础上ꎬ 将组织知识获取过程归

类为先天性学习 (ｃｏｎｇｅｎｉｔａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ)、 经验学

习 (ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔａｌ ｌｅａｒｎｉｎｇ)、 模仿学习 (ｖｉｃａｒｉｏｕｓ

ｌｅａｒｎｉｎｇ)、 探索性学习 (ｓｅａｒｃｈｉｎｇ ａｎｄ ｎｏｔｉｃｉｎｇ)

和嫁接学习 ( ｇｒａｆｔｉｎｇ) 五个子过程ꎮ 赵荔和丁

栋虹 (２０１０) 在 Ｃｈａｎｄｌｅｒ 和 Ｌｙｏｎ (２００９) 的研

究基础上ꎬ 将创业学习划分为初始学习、 经验

学习、 模仿学习、 搜寻与顿悟学习及嫁接学习

五种方式ꎮ

借 鉴 Ｈｕｂｅｒ ( １９９１ )、 Ｃｈａｎｄｌｅｒ 和 Ｌｙｏｎ

(２００９) 以及赵荔和丁栋虹 (２０１０) 的研究成

果ꎬ 从知识获取的角度ꎬ 本文将创业学习分为

先天性学习、 经验学习、 模仿学习、 探索性学

习和嫁接学习五种类型ꎮ 具体来说ꎬ 先天性学

习指的是创业开始之前的学习ꎬ 其结果通常表

现为所接受的学校教育、 创业前积累的工作经

验等ꎻ 经验学习是指人们从过去的决策结果中

学习ꎬ 并将这些知识应用到现有或未来决策中ꎻ

模仿学习是指从他人的行为和结果中学习ꎬ 从

他人的行为中获得信息与知识ꎻ 探索性学习发

生于个体为解决特定问题而搜寻信息的过程ꎬ

是个体为解决特定问题而进行针对性的信息搜
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寻ꎬ 并在信息搜寻过程中不断积累知识的学习ꎻ

嫁接学习是指拥有组织中其他人不具备的知识

的个人成为组织的一部分而发生的学习ꎮ

在新创企业发展过程中ꎬ 创业者的创业学

习通常贯穿于新创企业的整个成长过程ꎬ 创业

者在创业之前通过先天性学习ꎬ 形成决策的先

前图式ꎬ 推动了新创企业的诞生ꎮ 在新创企业

逐步成形阶段ꎬ 创业者通过经验学习获得技术、

从业、 管理等经验ꎬ 模仿优秀创业者或创业企

业的行为ꎬ 并通过探索信息、 革新技术的学习

过程ꎬ 实现新创企业的快速成长ꎮ 虽然现有研

究表明ꎬ 创业学习和商业模式设计均对新创企

业的生存和发展至关重要ꎬ 而且在连续创业中ꎬ

创业学习在不同创业阶段有所差异 (张红和葛

宝山ꎬ ２０１６)ꎬ 但对新创企业不同阶段创业学习

方式差异缺乏关注ꎬ 而且对新创企业创业学习

如何影响和推进商业模式设计缺乏深入研究ꎮ

综上所述ꎬ 已有研究通常不分阶段、 笼统

分析创业学习对商业模式设计的影响ꎬ 难以深

入刻画其作用机制ꎮ 爱迪思 (１９９７) 将企业生

命周期理论划分为十个阶段ꎬ 即孕育期、 婴儿

期、 学步期、 青春期、 盛年期、 稳定期、 贵族

期、 官僚化早期、 官僚期及死亡ꎮ 其中前三个

阶段为成长阶段ꎬ 第四、 第五阶段为再生与成

熟阶段ꎬ 后五个阶段为企业老化阶段ꎮ 对于新

创企业而言ꎬ 一般处于成长与再生阶段ꎮ 因此ꎬ

本文从过程角度ꎬ 基于爱迪思的企业生命周期

理论ꎬ 探讨新创企业成长的不同阶段下ꎬ 创业

学习对商业模式设计影响的内在机制ꎬ 试图弥

补现有研究不足ꎬ 丰富创业学习与商业模式设

计理论ꎮ

三、 研究方法与研究设计

(一) 研究方法选择

案例研究是一种更贴近于现实ꎬ 较为严谨

的实证方法ꎬ 适用于过程研究 ( Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ ＆

Ｇｒａｅｂｎｅｒꎬ ２００７)ꎬ 主要回答和解释 “如何” 和

“为什么” 的问题ꎮ 本文致力于探索新创企业商

业模式设计的机制研究ꎬ 从创业学习视角分析

企业在创业期的不同阶段ꎬ 商业模式如何设计

与发展ꎬ 所以适合采用案例研究方法 ( Ｙｉｎꎬ

２０１３)ꎬ 这将有助于理解现象背后动态、 复杂的

机 制 ( Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ １９８９ꎻ Ｄｙｅｒ ＆ Ｗｉｌｋｉｎｓꎬ

１９９１)ꎮ 此外ꎬ 相较于多案例研究ꎬ 单案例研究

更加聚焦、 更具针对性 (Ｙｉｎꎬ １９９４)ꎮ 本文针

对同一案例企业进行纵向研究ꎬ 深入探究新创

企业商业模式设计的过程ꎮ 因此ꎬ 本文之所以

选择探索性的单案例研究方法ꎬ 是结合研究问

题和研究目的进行综合考虑的结果 ( Ｙｉｎꎬ

２０１３)ꎮ

本文针对新创企业ꎬ 基于理论抽样的原则

(Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔꎬ １９８９ꎻ Ｙｉｎꎬ ２０１３)ꎬ 选择新创企

业赛尔有限责任公司 (以下简称 “赛尔” ) 为

案例研究对象ꎬ 主要出于以下考虑: ①案例的

典型性ꎬ 赛尔是一家致力于制作倾斜摄影镜头

和提供高精度三维测绘的商业顶尖的无人机新

创企业ꎬ 在无人机测量技术领域占有优势ꎬ 是

一家快速成长的高科技企业ꎬ 成立仅三年多便

成绩显著ꎬ 在行业内具有较大影响力ꎬ 占有国

内市场 ４０％的份额ꎬ 对于研究中国情境下新创

企业的成长规律具有重要的现实意义ꎮ ②案例

的适配性ꎬ 一方面ꎬ 赛尔作为一家快速成长的
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新创企业ꎬ 其阶段性发展较为清晰ꎬ 目前依次

经历了孕育期、 婴儿期、 学步期、 青春期ꎬ 有

利于对这四个阶段的相关问题展开深入研究ꎻ

另一方面ꎬ 在其发展过程中ꎬ 赛尔的商业模式

设计不断优化完善、 改进显著ꎬ 适于研究新创

企业商业模式设计的机制ꎬ 能够回答本文的研

究问题ꎬ 还可为新创企业商业模式设计提供借

鉴ꎮ ③案例数据的可获得性ꎮ 赛尔创始人是 Ｑ

大的优秀毕业生ꎬ 研究团队对其进行了持续追

踪ꎬ 并就其公司的发展与商业模式设计主题进

行过多次交流ꎮ 同时ꎬ 创始人愿意提供企业发

展过程中商业模式设计的相关资料ꎬ 丰富的回

溯性数据和证据链为研究达到理论饱和提供保

障 (许晖等ꎬ ２０１８)ꎮ 此外ꎬ 创始人及员工承诺

参与多轮次访谈ꎬ 并积极配合后期对资料的进

一步核实ꎬ 实现三角验证ꎮ

(二) 数据收集

案例研究需要高质量的数据资料作保障ꎬ 要

求同一资料应由不同来源相互印证ꎬ 以保证研

究的信效度 (Ｙｉｎꎬ １９９４)ꎮ 本文遵循 Ｅｉｓｅｎｈａｒｄｔ

(１９８９) 和 Ｙｉｎ (２０１３) 的数据收集方法ꎬ 采取

一手数据和二手数据相结合的方式ꎬ 从多重渠

道收集数据ꎬ 以实现数据之间的三角验证ꎬ 通

过相互补充和交叉验证确保数据的真实性和可

靠性ꎬ 提高案例的效度 (Ｙｉｎꎬ ２００９)ꎬ 数据收

集方式包括半结构化访谈、 现场观察、 二手资

料等方式ꎮ 其中ꎬ 比重最大的数据来源于半结

构化深度访谈ꎮ

１􀆰 现场观察和半结构化访谈

研究团队针对研究问题撰写访谈提纲ꎬ 先

后于 ２０１８ 年 ４~９ 月、 ２０１９ 年 ６ ~ ８ 月对赛尔进

行了六次实地调研和深度访谈ꎬ 每次访谈时间

持续在 ２ 小时以上ꎬ 这种跨时段的跟踪访谈有

助于精准获取企业的关键信息ꎬ 观察其发展过

程的变化ꎮ 访谈对象包括总经理、 副总经理、

部门经理、 研发人员代表等ꎬ 访谈提纲提前一

天发给访谈对象ꎬ 受访者提前做好准备ꎮ 访谈

围绕 “企业发展历程、 企业发展中遇到的困难

以及重大转折、 企业划分生命周期、 企业在不

同时期对产品及企业的发展目标的变化、 企业

各阶段商业模式设计的形成过程、 创业者创业

学习方式” 等主题ꎬ 遵循三角验证原则ꎬ 同一

问题至少征询三个以上受访者的观点ꎬ 以确保

访谈数据的有效性ꎮ 通过现场走访ꎬ 了解企业

的核心技术、 创新产品ꎬ 了解员工的操作技术ꎬ

通过与基层人员的交谈侧面了解企业的其他信

息ꎮ 通过对访谈内容及现场观察情况进行记录、

拍照留存、 录音转录整理等方式ꎬ 形成案例研

究所需的质性资料ꎬ 共收集文本资料 １５􀆰 ４ 万余

字ꎮ 后续还采取微信交流、 电话访谈等方式获

得最新数据ꎬ 及时对资料进行补充完善ꎮ

２􀆰 二手资料及其他资料收集

除了访谈资料外ꎬ 研究团队还收集了案例

企业的公开宣传资料、 微信公众号信息、 公司

内部资料、 组织结构、 流程文件等相关信息和

资料ꎻ 获得了赛尔参加创业大赛的相关案例资

料、 融资活动的创业计划、 路演汇报等各类文

档资料ꎮ 同时ꎬ 研究团队还收集了第三方公布

的相关资料ꎬ 如新闻媒体报道、 商业出版物、

网上资料等ꎬ 通过多种途径确保数据的充分性

和准确性ꎬ 整理后共计 １０ 万余字ꎮ 通过翔实的

一手、 二手数据交叉检验ꎬ 进一步提高研究结

果的信效度ꎮ
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(三) 数据分析

赛尔作为一家无人机测绘企业ꎬ 是近年来

伴随中国无人机兴起而快速成长起来的高科技

企业ꎮ 依据爱迪思 (１９９７) 企业生命周期理论ꎬ

结合企业发展历程中的关键事件与阶段特征ꎬ

本文将新创企业的创业期界定为孕育期、 婴儿

期、 学步期、 青春期ꎬ 并从创业学习视角ꎬ 探

讨新创企业在孕育期、 婴儿期、 学步期、 青春

期四个阶段的商业模式设计不断完善的过程ꎬ

剖析新创企业商业模式设计机理ꎮ 根据企业生

命周期理论 (爱迪思ꎬ １９９７)ꎬ 梳理赛尔的关键

事件及具体阶段划分 (见图 １)ꎬ 并结合企业各

个阶段的特点ꎬ 对赛尔企业的阶段划分如表 １

所示ꎮ
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图 １　 赛尔关键事件与阶段划分

表 １　 企业生命周期部分阶段的特征与赛尔阶段划分

生命周期 孕育期 婴儿期 学步期 青春期

企业生命周期

部分阶段特征

有创业意向ꎬ 企业尚未诞

生ꎮ 创业者的创业动机并

非眼前利益ꎬ 而是为满足

市场需求ꎬ 为市场创造附

加价值 (爱迪思ꎬ １９９７)

较重视产品ꎬ 但缺乏资金

和经验ꎬ 缺乏比较现实的

长远目标和规划ꎬ 用短期

计划来检验企业构想 (爱

迪思ꎬ １９９７)

企业逐渐克服了入不敷出

的困难局面ꎬ 销售节节上

升ꎬ 且表现出快速成长的

势头ꎮ 但企业仍是机会优

先ꎬ 被动的销售导向ꎬ 开

始重 视 市 场ꎬ 注 重 管 理

(爱迪思ꎬ １９９７)

企业利润迅速增长ꎬ 注重利

润ꎬ 将销售增长视为消极目

标ꎬ 由以量取胜变为以质取

胜ꎻ 企业家向职业管理人转

变 (爱迪思ꎬ １９９７)

赛尔公司 ２０１３ 年 ６ 月至 ２０１６ 年 ８ 月 ２０１６ 年 ８ 月至 ２０１７ 年 １１ 月 ２０１７ 年 １１ 月至 ２０１８ 年 ８ 月 ２０１８ 年 ８ 月至今

赛尔成长

阶段特点

通过理论知识以及实验室

学习等ꎬ 创业者对无人机

产品具有初始认知ꎬ 产生

创业意向ꎻ 创业者瞄准倾

斜三维摄影市场ꎬ 产生创

业动机ꎻ 并于 ２０１６ 年 ８ 月

成立赛尔公司

创立公司初期ꎬ 赛尔缺乏

资金支持ꎬ 也没有经营经

验ꎻ 为生存筹资ꎬ 参加各

种创新创业大赛ꎻ 积极开

展创新活动、 进行软件开

发与研发销售ꎬ 用倾斜摄

影三维测绘核心技术生产

平台产品ꎻ 把构想变成现

实并获取经验

到 ２０１７ 年 １１ 月收回投资ꎬ
实现盈亏平衡ꎻ 业务量开

始增多ꎬ 更新倾斜摄影镜

头技术ꎻ 拓 宽 企 业 边 界ꎬ
加大获取外部资源力度ꎬ
形成渠道代理体系ꎬ 收购

与测量技术相关公司ꎻ 实

现从管理向市场的转变ꎬ
企业开始快速成长

企业开始收缩战线ꎬ 放弃北

京公司业务ꎬ 聚焦产品研

发ꎬ 销售上实行代理商制ꎻ
强化客户导向ꎬ 根据客户需

求与反馈ꎬ 完善和开发优、
新产品ꎬ 及时淘汰过时产

品ꎬ 注重产品质量ꎻ 完善企

业内部制度ꎬ 注重管理能力

培养

　 　 资料来源: 笔者整理ꎮ
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　 　 本文选择单案例研究方法ꎬ 采用典型内容

分析编码和归纳式数据编码相结合的形式 (肖

静华等ꎬ ２０１４ꎬ ２０１８ꎻ 云乐鑫等ꎬ ２０１７ꎻ 朱晓

红等ꎬ ２０１９)ꎬ 将数据编码与分析部分分成了数

据缩减、 数据陈列、 结论与验证三个阶段ꎮ 数

据缩减是对数据选择、 聚焦、 简化和转化ꎬ 提

出具有较高的信度和效度的数据编码表ꎻ 数据

陈列阶段是整理分析缩减与编码后的数据ꎻ 结

论与验证是梳理编码框架的过程ꎬ 对数据与理

论不断进行验证ꎮ

１􀆰 数据缩减阶段

首先ꎬ 对一手资料、 二手数据进行分类和

汇总ꎬ 并对每份资料进行数据缩减ꎬ 主要是将

赛尔的六次访谈资料分别编码为 Ｓ１、 Ｓ２、 Ｓ３、

Ｓ４、 Ｓ５、 Ｓ６ꎬ 将公司手册、 新闻稿、 公众号信

息等二手资料编码为 Ｅ１ꎬ Ｅ２ꎬ 􀆺ꎬ Ｅ１６ꎻ Ｉ１ꎬ

Ｉ２ꎬ 􀆺ꎬ Ｉ５６ꎻ Ｇ１ꎬ Ｇ２ꎬ 􀆺ꎬ Ｇ９ꎻ Ｈ１ꎬ Ｈ２ꎬ 􀆺ꎬ

Ｈ１７ꎻ Ｏ１ꎬ Ｏ２ꎬ 􀆺ꎬ Ｏ１１ꎮ 为方便后续编码过

程ꎬ 需要对所有与本文相关的内容全部通过文

本方式标记出来ꎮ 基于缩减后的数据ꎬ 将研究

团队划分为两组ꎬ 每组两名成员ꎬ 并采用背靠

背方式独立编码ꎮ 研究团队成员在编码前先确

定一个初步编码方案ꎬ 归纳提炼、 识别关键构

念、 逻辑关系、 重要过程ꎬ 然后在分析阶段对

该方案进行相应调整ꎬ 识别初步编码表中的关

系与构念ꎮ 关键构念的来源不同ꎬ 其中部分来

自文献中的现有理论ꎬ 如 “价值创造”ꎻ 而部分

来自研究团队的初始概括ꎬ 并在后续编码过程

中进一步提炼ꎬ 直至达到理论饱和ꎬ 如在文本

中提出的关键词为 “探索试错”ꎬ 在编码中逐步

提炼为关键构念 “探索性学习”ꎮ 具体编码内容

如表 ２ 所示ꎮ

表 ２　 编码构念、 测量变量、 概念化与关键词

编码构念 测量变量 概念化 关键词

创业学习

先天性学习

是指在创业前进行的学习ꎬ 表现在创业者在创业前接受的学校教育、
创业前积累的技术知识以及工作经验等 (Ｈｕｂｅｒꎬ １９９１ꎻ Ｃｈａｎｄｌｅｒ ＆
Ｌｙｏｎꎬ ２００９)

学校教育ꎻ 初始认知ꎻ 既有

知识

经验学习

是指创业过程中的学习类型ꎬ 在过去的经历中积累经验ꎬ 通过实践

学习ꎬ 总结创业成功的经验或吸取创业失败的教训ꎬ 把经验应用于

未来发展中的学习模式 ( Ｈｕｂｅｒꎬ １９９１ꎻ Ｌｕｍｐｋｉｎ ＆ Ｌｉｃｈｔｅｎｓｔｅｉｎꎬ
２００５)

管理经验ꎻ 从业经验ꎻ 技术

经验

模仿学习
是指通过观察、 模仿其他成功企业或行业内优秀企业的行为或技术ꎬ
获得信息与知识的学习方式 (Ｈｏｌｃｏｍｂ ｅｔ ａｌ􀆰 ꎬ ２００９)

产品研发ꎻ 行业交流ꎻ 合作

共赢ꎻ 整合资源ꎻ 国外技术

探索性学习

是发生于个体为解决特定问题而搜寻信息的过程ꎬ 是个体为解决特

定问题而进行有针对性的搜寻信息ꎬ 并在信息搜寻过程中不断积累

知识的学习 (Ｃｈａｎｄｌｅｒ ＆ Ｌｙｏｎꎬ ２００９ꎻ Ｈｕｂｅｒꎬ １９９１)

探索试错ꎻ 技术革新ꎻ 精简

业务ꎻ 产品迭代

嫁接学习
指拥有组织中其他人不具备的知识的个人成为组织的一部分而发生

的学习 (Ｈｕｂｅｒꎬ １９９１)
人员变更ꎻ 知识转移
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续表

编码构念 测量变量 概念化 关键词

商业模式设计

资源结构
是指企业价值创造体系中交换的产品和信息ꎬ 以及推动这些交换所

必需的资源和能力 (Ａｍｉｔ ＆ Ｚｏｔｔꎬ ２００１)
技术资源ꎻ 人力资源ꎻ 信息

资源ꎻ 创业能力ꎻ 业务能力

交易结构 是指企业价值创造系统中的参与方式及其连接方式 (Ｚａｈｒａꎬ １９９９)
收购方式ꎻ 支付方式ꎻ 交易

组织结构ꎻ 融资结构

价值结构
是指商业模式以目标为导向ꎬ 且目标就在于开发机会价值 (Ｚｏｔｔ ＆
Ａｍｉｔꎬ ２０１０)

价值获取、 价值传递、 价值

创造ꎻ 收入模式ꎻ 成本管理ꎻ
机会价值ꎻ 组织预期

企业生命周期

孕育期

此时仅有创业意向ꎬ 企业尚未诞生ꎮ 创业者动机超越了一般人的思

维ꎬ 摒弃了只获得眼前利益的狭隘意识ꎬ 这种创业动机是为了满足

市场需 求 而 生ꎬ 为 市 场 创 造 某 种 附 加 价 值 ( 爱 迪 思ꎬ １９９７ꎻ
Ｋａｚａｎｊｉａｎꎬ １９８８ꎻ Ｋａｚａｎｊｉａｎ ＆ Ｄｒａｚｉｎꎬ １９９０)

创业意向ꎻ 企业孕育ꎻ 创业

动机ꎻ 企业诞生

婴儿期

缺乏资金和经验ꎬ 缺乏比较现实的长远目标和规划ꎮ 这一阶段的企

业较为重视产品ꎬ 婴儿期需要的是用短期计划来检验企业构想ꎬ 把

构想变成现实并获取经验 (爱迪思ꎬ １９９７ꎻ Ｋａｚａｎｊｉａｎꎬ １９８８ꎻ Ｋａｚａｎ￣
ｊｉａｎ ＆ Ｄｒａｚｉｎꎬ １９９０)

注重短期ꎻ 产品导向ꎻ 企业

雏形ꎻ 以量取胜

学步期

逐渐改善现金入不敷出的困境ꎬ 处于销售节节上升的阶段ꎬ 重视市

场ꎬ 而且学步期受制于孕育期已确定的市场需求ꎬ 并通过这种需求

完成资本化ꎬ 属于快速成长时期 (爱迪思ꎬ １９９７ꎻ Ｋａｚａｎｊｉａｎꎬ １９８８ꎻ
Ｋａｚａｎｊｉａｎ ＆ Ｄｒａｚｉｎꎬ １９９０)

强调管理ꎻ 市场导向ꎻ 管理

授权ꎻ 注重销售

青春期

企业利润迅速增长的时期ꎬ 转换了学步期的目标ꎬ 将利润作为积极

目标ꎬ 将销售增长视为消极目标ꎬ 但从销售导向到更高层次导向的

转变 并 非 易 事 ( 爱 迪 思ꎬ １９９７ꎻ Ｋａｚａｎｊｉａｎꎬ １９８８ꎻ Ｋａｚａｎｊｉａｎ ＆
Ｄｒａｚｉｎꎬ １９９０)

产品迭代ꎻ 利益导向ꎻ 以质

取胜ꎻ 追求利润

　 　 资料来源: 笔者整理ꎮ

２􀆰 数据陈列阶段

在数据缩减的基础上ꎬ 研究团队通过组内

讨论与组间讨论来验证编码逻辑与结果ꎬ 并制

作多个图表ꎬ 反复进行比对ꎮ 首先ꎬ 进行组内

讨论ꎬ 两个组内的组员分别各自独立讨论组内

的编码结果ꎬ 对内容及意见不一致的地方进行

反复商榷ꎬ 直到最后意见达成统一ꎮ 其次ꎬ 进

行组间讨论ꎬ 共同核对编码结果ꎬ 如果对编码

结果存在不同的意见ꎬ 需要再次集中讨论ꎬ 寻

找第三方人员征求意见ꎬ 直到达成一致意见

(吴瑶等ꎬ ２０１７)ꎮ 例如ꎬ Ａ 组成员编码提炼出

关键词 “技术经验”ꎬ Ｂ 组成员根据编码提炼关

键词为 “从业经验”ꎬ 编码存在差异ꎬ 此时第三

者加入ꎬ 并与两组成员共同讨论取得统一ꎬ 认

为 “技术经验” 与 “从业经验” 同属于 “经验

学习”ꎮ 因此ꎬ 最终将 “技术经验” 与 “从业
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经验” 共同提炼为 “经验学习”ꎮ 最后ꎬ 经过

多方分析与检验ꎬ 确保编码的正确性和一致性ꎬ

形成最终的编码结果ꎮ

３􀆰 结论与验证阶段

在数据编码的最后阶段ꎬ 研究团队需要根

据现有的理论及数据结果构建理论框架ꎬ 如基

于创业者的创业学习特征ꎬ 重点关注新创企业

的商业模式设计研究ꎬ 并基于对新创企业生命

周期的阶段划分ꎬ 归纳了创业者在各个阶段创

业学习的特征、 商业模式设计的内容ꎬ 剖析企

业在四个阶段创业学习对商业模式设计的作用

机制ꎮ 根据现有案例研究策略ꎬ 研究团队在数

据关系与理论框架间不断比对ꎬ 并且通过多方

数据来源进行相互印证、 解释现象ꎮ 依据现有

创业学习理论、 生命周期理论、 商业模式设计

理论进行文献的对比、 分析和解释逻辑关系框

架ꎬ 研究发现目前学者较少关注新创企业商业

模式设计的阶段式划分ꎮ 基于此ꎬ 本文将赛尔

创始人在每个阶段以某种创业学习为主导ꎬ 并

对如何影响该阶段商业模式设计的研究过程进

行了细化分析ꎮ 通过新框架与现有理论之间的

相互比较和印证ꎬ 数据归纳显示此现象十分显

著ꎬ 即本文提出的新创企业商业模式设计理论

框架具有合理性与创新性ꎮ

(四) 分析思路

在编码基础上ꎬ 本文识别出了赛尔的企业

生命周期依次经过孕育期、 婴儿期、 学步期、

青春期四个阶段ꎮ 通过编码分析ꎬ 探索创业者

和创业团队的创业学习、 企业商业模式设计之

间的逻辑关系ꎮ 在分析思路上ꎬ 针对研究问题ꎬ

提出了创业学习与商业模式设计的构念ꎬ 并在

理论、 数据和文献中反复对照ꎬ 按照生命周期

的发展分为先天性学习主导与孕育期商业模式

设计、 经验学习主导与婴儿期商业模式设计、

模仿学习主导与学步期商业模式设计、 探索性

学习主导与青春期商业模式设计以及嫁接学习

对商业模式设计的多阶段影响ꎬ 探讨不同阶段

下新创企业的创业学习方式以及企业商业模式

的设计过程ꎮ

四、 案例分析与研究发现

本文将新创企业赛尔作为研究对象ꎬ 进行

纵向案例研究ꎬ 对创业者层面的创业学习方式

和商业模式设计的形成及动态关系进行了研究ꎮ

现有研究将创业学习划分为两种ꎬ 即创业前学

习与创业中学习 (赵荔和丁栋虹ꎬ ２０１０)ꎮ 依据

Ｈｕｂｅｒ (１９９１)、 Ｃｈａｎｄｌｅｒ 和 Ｌｙｏｎ (２００９) 对创

业学习的分类ꎬ 本文将先天性学习归类为创业

前学习ꎬ 并将经验学习、 模仿学习、 探索性学

习、 嫁接学习归类为创业中学习ꎮ 研究发现ꎬ

新创企业在生命周期的不同阶段侧重于不同的

创业学习方式ꎬ 创业学习在各个阶段对商业模

式设计都发挥了重要作用ꎬ 而且案例分析与研

究结果表明创业学习可以促进新创企业商业模

式的设计ꎮ

　 　 (一) 先天性学习主导与孕育期商业模式

设计

　 　 企业生命周期的第一个阶段是孕育期ꎬ 此

时仅仅是一种创业意向ꎬ 企业尚未诞生ꎮ 创业

者动机超越了一般人的思维ꎬ 摒弃获得眼前利

益的狭隘意识ꎬ 创业动机为满足市场需求ꎬ 并

为市场创造附加价值ꎮ

在这一阶段ꎬ 创业者创业学习方式主要为
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先天性学习方式ꎮ 具体而言ꎬ 创业者通过软件

编程、 无人机培训等理论知识的学习ꎬ 以及实

验室的学习等学校教育ꎬ 完成既有知识和实践

知识的积累ꎬ 使创业者对无人机具有初始认知ꎬ

并促使创业者产生创业动机ꎮ 在科研机构工作

期间的学习ꎬ 包括无人机机型设计、 无人机相

关项目的研发、 技术成果转化等ꎬ 推动创业者

对无人机的初始认知转化为商业认知ꎬ 产生行

动导向ꎬ 并于 ２０１６ 年离职创业ꎬ 进入企业孕

育期ꎮ

对于孕育期企业而言ꎬ “创业需要克服创业

者能力不足、 资金匮乏、 技术短板、 公司选址

等问题”ꎮ 创业者通过先天性学习的方式ꎬ 由学

校教育和技能培训进行能力培育以及心智磨炼ꎬ

在不断地学习和创业摸索中形成创业技能和人

格特质ꎮ 创业者对企业商业模式设计框架逐步

清晰ꎬ 即通过筹备资金进行前期培训、 技术研

发ꎬ 并通过三维测绘开发创业机会ꎬ 实现价值

获取ꎬ 新创企业未来的商业模式框架也逐渐明

晰ꎬ 孕育期商业模式设计的萌芽形成ꎮ ２０１６ 年

８ 月 ４ 日ꎬ 赛尔正式注册ꎮ 该阶段的商业模式设

计过程如图 ２ 所示ꎬ 证据举例如表 ３ 所示ꎮ

��
�	

�5�

��
��

8�

D�

��

�
�
5

�
�
�
�



�
�
�
@
@

��
-@

3O
D�


�
@- BF

0�

B#3� ��3�

����
��MK

��3�
8�

��
-�

��

@�7

3O
��
�5

��
@-��

�5
��
A*

�
�
�
�

����U
ED-��4"
4��U���
���U�(�
�8	

��

图 ２　 先天性学习为主导促进孕育期商业模式设计的机制

表 ３　 先天性学习为主导促进孕育期商业模式设计阶段特征证据举例

阶段 变量 证据事例

孕育期

先
天
性
学
习

学校教育

“我从上大学的时候就是一直做项目ꎬ 当时是在电气学院做电子设计大赛ꎬ 获得全校第一名ꎬ 比

大二、 大三、 大四学长都厉害ꎮ 于是有优越感ꎬ 觉得很聪明、 很厉害ꎬ 然后有这种潜力ꎬ 于是

我就在实验室里一直做项目ꎮ”

初始认知

“关于为什么创业ꎬ 我觉得跟生长环境有关系ꎮ 我在农村里ꎬ 从小我父母做生意ꎬ 有优越的生活

条件ꎬ 并且我父母也非常努力ꎬ 我就潜移默化地也想要做大生意ꎬ 成为大人物ꎬ 从骨子里边形

成了不羁的性格ꎮ”

既有知识
“因为我当时做了一个无人机ꎬ 然后在行业内又出名了ꎬ 就在小圈里出名ꎮ 当时一个同学正好准

备做东西ꎬ 然后他没有方案ꎬ 我就主动去找他ꎮ”

商业模式设计

“做测绘服务ꎬ 就是咱自己不卖ꎬ 他去干活ꎬ 因为大家没有固定翼ꎬ 我做固定翼ꎬ 然后做三维测

绘ꎮ 当时测绘主要是两维的ꎬ 还是考虑当时的发展思路ꎬ 因为当时 (２０１６ 年) 倾斜摄影这个行

业没有ꎬ 那时候就知道有这个东西ꎬ 后来就一步步地去做ꎬ 我们现在在这个行业里能领先ꎬ 是

因为当时这个行业没有的时候我们就开始做了ꎮ”

　 　 资料来源: 笔者整理ꎮ
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　 　 研究发现ꎬ 在新创企业的孕育期ꎬ 创业者选

择以先天性学习为主导的学习方式ꎬ 促使商业模

式概念的形成ꎮ 已有研究认为创业者的学校教

育、 一般性经验、 既有知识形成创业者的先天性

学习ꎮ 先天性学习表现为创业者通过理论知识

学习等学校教育获得既有知识ꎬ 再通过实践知

识积累ꎬ 将初始认知转化为商业认知的过程ꎮ

新创企业孕育期ꎬ 创业者主要以先天性学

习为主ꎮ 创业者先天性学习的重要内容是创业

者的素质教育、 创业技能和市场知识ꎬ 该阶段

先天性学习的主要来源是创业者学校学习与获

得知识的过程 (Ｃｈａｎｄｌｅｒ ＆ Ｌｙｏｎꎬ ２００９ꎻ 乔明

哲和陈德棉ꎬ ２０１１)ꎮ 究其原因ꎬ 学习和历练有

助于创业者的能力培育和心智磨炼 (Ｓｈｅｐｈｅｒｄꎬ

２００３)ꎬ 塑造良好的人格特质ꎬ 提升自身的创业

技能ꎬ 为应对创业过程中的严酷现实做好准备ꎮ

同时ꎬ 创业者的先天性学习会促进孕育期商业

模式设计ꎮ 具体来说ꎬ 创业者在创业之前接受

的学校教育、 创业前积累的工作经验等影响创

业者对于创业机会识别ꎬ 而机会识别会通过影

响产品或服务 (赵荔和丁栋虹ꎬ ２０１０ꎻ 张红和

葛宝山ꎬ ２０１６)ꎬ 影响企业的价值主张等价值结

构、 企业初始交易结构的设计、 资源整合方式

等ꎬ 进而影响商业模式设计ꎮ

依据上述分析ꎬ 提出以下命题:

命题 １: 新创企业孕育期ꎬ 创业者通过先天

性学习ꎬ 在学习行动和碎片感知的触发下ꎬ 开

始形成商业模式的概念框架ꎮ

　 　 (二) 经验学习主导与婴儿期商业模式设计

　 　 婴儿期的企业表现为缺乏资金和经验ꎬ 缺

少长远目标和规划ꎮ 这一阶段的企业较为重视

产品ꎬ 婴儿期需要的是用短期计划来检验企业

构想ꎬ 把构想变成现实并获取经验ꎬ 而此阶段

下创业者和创业团队的学习主要表现为经验

学习ꎮ

“倾斜摄影技术在欧美等发达国家已经广泛

运用于紧急救灾、 国防安全、 房产税征收、 城

市规划等众多行业ꎮ 但由于中国有人机的保有

量、 中国政府对航空的管控等政策限制ꎬ 需进

行本土化产品和服务的开发ꎮ” 赛尔抓住当时无

人机市场对应用级无人机的海量需求的机遇ꎬ

开展无人机测绘技术、 倾斜摄影解决方案等研

究ꎬ 经过近半年多封闭开发与技术积淀ꎬ 于

２０１６ 年成功推出自主开发的五款无人机平台产

品和无人机搭载倾斜相机的测绘服务ꎮ

在此阶段下ꎬ 创业者依靠自身的技术力

量ꎬ 积极开展创新活动、 进行软件开发与研发

销售ꎬ 完成倾斜摄影三维测绘这一核心技术生

产平台产品ꎬ 并参加各种形式的创业比赛活

动ꎬ 主动与客户交流ꎬ 优化解决方案ꎬ 获得市

场认可ꎬ 实现研发销售的目标ꎬ 通过经验学习

促进商业模式雏形形成ꎬ 资源结构上以内部资

源 (主要是以技术资源) 为主ꎬ 推动企业平

台产品的形成ꎬ 并进一步促进企业的软件开

发ꎻ 交易结构上以现金支付方式为主ꎬ 开展低

成本、 高风险交易ꎻ 价值结构上强调通过创新

活动、 行业交流以及解决方案给客户创造更多

价值ꎬ 以实现产品开发、 获取利润的收入模

式ꎮ 该阶段商业模式设计过程如图 ３ 所示ꎬ 证

据举例如表 ４ 所示ꎮ
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图 ３　 经验学习为主导促进婴儿期商业模式设计的机制

表 ４　 经验学习为主导促进婴儿期商业模式设计阶段特征证据举例

阶段 变量 证据事例

婴儿期

经
验
学
习

信息采集
“当时创业ꎬ 第一步先做无人机培训ꎬ 从大疆那里学习ꎬ 获得一些信息技术ꎬ 然后我靠培训赚

钱ꎬ 获取了系统的知识ꎮ”

管理经验

“那个时候在 Ｑ 大校园里边做ꎬ 都是带着学生干ꎮ 后来正式从学校搬出来ꎬ 租现在这里的办公

室ꎬ 就正式成为社会的一部分了ꎮ 因为这些招聘也招不来ꎬ 都是学生ꎬ 管理学生是最难的ꎬ 因

为学生是最不稳定的员工ꎮ”

从业经验
“所以创业是最难的ꎬ 比做技术ꎬ 我之前做技术我们还不算熟ꎬ 然后炒股、 炒房ꎬ 各种选地段ꎬ
积累应对风险的经验ꎮ”

技术经验

“因为大家都没有固定翼ꎬ 我就做固定翼ꎬ 然后做三维测绘服务ꎮ 当时测绘主要是两维的ꎬ 还是

考虑当时的这个发展思路ꎬ 发展眼光ꎬ 因为当时 (２０１６ 年) 倾斜摄影这个行业还没有ꎬ 然后就

一步步地去做ꎬ 这是我们现在在这个行业里能领先的原因ꎮ”

商业模式设计
“我们开始制作一些三维测绘的解决方案ꎬ 现阶段的主要任务就是开发产品、 参加创业大赛活

动、 提高知名度、 赚钱ꎮ”

　 　 资料来源: 笔者整理ꎮ

　 　 研究发现ꎬ 新创企业婴儿期创业者主要以

经验学习为主ꎮ 首先ꎬ 创业者的工作经验、 技

术经验和行业经验的积累已经达到一定程度ꎬ

有助于创业者识别创业机会和增加相关市场知

识 (Ｃｈａｎｄｌｅｒ ＆ Ｌｙｏｎꎬ ２００９ꎻ 乔明哲和陈德棉ꎬ

２０１１)ꎮ 其次ꎬ 诸如创业技能培训等针对性的培

训ꎬ 只能作为辅助性的学习来源ꎮ 创业者为追求

个人成长ꎬ 在经过专业系统学习和积累专业经

验、 反思失败教训的基础上ꎬ 充分挖掘内部资

源ꎬ 以产品为导向ꎬ 积极开发和完善新产品ꎬ 以

量取胜ꎬ 并优化解决方案ꎬ 以快速满足客户

需求ꎮ

在婴儿期阶段ꎬ 创始人开始进行实质性的

产品创造过程ꎬ 依据 Ｃｈａｎｄｌｅｒ 等 (２００９) 的研

究成果ꎬ 本文认为经验学习本质就是一种实践

学习ꎬ 通过从业经验获得信息ꎬ 技术经验转换

为技术优势ꎬ 管理经验形成解决方案ꎬ 因而ꎬ

此阶段对创业经验或失败事件教训的总结ꎬ 形

成了注重产品研发ꎬ 追逐产量ꎬ 并注重客户等

利益相关者的满足等ꎬ 商业模式雏形初显ꎮ
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根据以上分析ꎬ 提出以下命题:

命题 ２: 新创企业婴儿期ꎬ 创业者通过经验

学习ꎬ 充分利用工作经验、 技术经验、 管理经

验等ꎬ 发挥内部资源作用ꎬ 形成有特色的产品

和服务ꎬ 实现客户价值ꎮ

(三) 模仿学习主导与学步期商业模式设计

根据企业生命周期理论ꎬ 学步期是指企业

逐渐改善现金入不敷出的困境ꎬ 而且销售节节

上升ꎬ 正如爱迪思 (１９９７) 所描述的 “公司不

仅活下来了ꎬ 而且越来越兴旺”ꎮ ２０１７ 年赛尔

进入学步期ꎬ 截至当年 １１ 月底ꎬ 公司实现了收

支平衡ꎮ 婴儿期重视产品ꎬ 学步期转向重视市

场ꎬ 而且学步期受制于孕育期已确定的市场需

求ꎬ 并通过这种需求完成资本化ꎮ

从婴儿期注重产品研发ꎬ 到学步期注重市场

运营ꎬ 企业逐渐趋于稳定ꎬ 商业模式逐渐清晰ꎮ

婴儿期由于资金和资源限制ꎬ 并且创业者受先前

图式的影响 (杨俊等ꎬ ２０１８)ꎬ 更多地运用孕育

期积累的经验以及内部资源ꎻ 而学步期受资金的

限制减小ꎬ 并拥有较多的外部资源ꎮ 此时ꎬ 那些

成功的企业成为创业者或企业学习的标杆ꎮ 创业

者通过观察模仿其他成功企业或行业内优秀企业

的行为或技术获得行业信息与技术知识ꎬ 通过合

作学习优秀企业经验ꎮ 因而ꎬ 创业学习方式的选

择主要以模仿学习方式为主导ꎮ 具体而言ꎬ 通过

行业展会实现战略合作ꎬ 市场运营转化为资源整

合ꎬ 模仿国外技术来获取尖端技术ꎮ 创业者积极

探索赛尔的核心优势ꎬ 建立产品渠道代理合作ꎬ

选择无人机三维测量这一新领域ꎬ 收购了 Ｔ 测

量软件公司和 Ｘ 倾斜公司ꎬ 实现专业品牌一体

化ꎮ 在资源结构上ꎬ 拓宽企业边界ꎬ 加大获取

外部资源力度ꎬ 包括合作ꎬ 如形成渠道代理体

系ꎬ 收购与测量技术相关的公司ꎮ 交易结构上ꎬ

通过并购、 合作等方式不断扩大规模以实现快

速发展ꎻ 价值结构上ꎬ 以提供增值服务、 共享

利益逐步达到组织预期ꎮ 该阶段的商业模式设

计过程如图 ４ 所示ꎬ 证据举例如表 ５ 所示ꎮ

研究发现ꎬ 在新创企业的学步期ꎬ 创业者

以模仿学习为主导ꎬ 表现为通过参加行业展会

等方式获得国外先进的无人机倾斜摄影技术ꎬ

以市场运营、 行业交流为契机ꎬ 建立战略合作ꎬ

获取尖端技术ꎬ 拓宽企业边界ꎬ 加大获取外部

资源力度ꎬ 实现资源整合ꎮ 企业实现从管理向

市场的转变ꎬ 通过并购、 合作等方式不断扩大

规模以促进企业快速成长ꎬ 企业的商业模式设

计逐渐清晰ꎮ
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图 ４　 模仿学习主导促进学步期商业模式设计的机制
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表 ５　 模仿学习主导促进学步期商业模式设计阶段特征证据举例

阶段 变量 证据事例

学步期

模
仿
学
习

产品研发 “通过不停的积累ꎬ 业务量开始增多ꎬ 开始做样机ꎬ 更新了一代、 二代倾斜摄影镜头ꎮ”

行业交流
“通过建立企业合作、 参加行业展会等方式获得先进的无人机倾斜摄影技术ꎬ 以市场运营、 行业

交流为契机ꎬ 建立战略合作ꎬ 获取尖端技术ꎮ”

合作共赢
“我们建立产品渠道代理合作ꎬ 现在也有接近 ２０ 个代理商ꎬ 全国的渠道ꎬ 形成了自己的销售渠

道ꎻ 与大疆、 中海达形成了战略伙伴合作关系ꎮ”

整合资源

“我们积极探索赛尔的核心优势ꎬ 选择无人机三维测量这一新领域ꎬ 收购了 Ｔ 测量软件公司和 Ｘ
倾斜公司ꎬ 实现专业品牌一体化ꎮ”
“我们线上系统包含了增值服务、 产品渠道代理ꎬ 通过和各方政府以及其他企业合作ꎬ 整合内外

部资源ꎬ 建立了倾斜摄影三维测绘技术体系ꎮ”

国外技术
“我们现在所做的三维行业ꎬ 通过学习欧美、 日本等发达国家的测绘技术ꎬ 国内的技术越来越先

进ꎮ 我们希望通过努力能推动这个行业的发展ꎮ”

商业模式设计
“我们提供了一系列增值服务ꎬ 可以通过行业交流、 渠道代理ꎬ 实现企业多方合作ꎬ 现阶段我们

开始扩张企业的规模ꎬ 现已收购 Ｔ 公司和 Ｘ 公司ꎮ”

　 　 资料来源: 笔者整理ꎮ

　 　 新创企业学步期ꎬ 创业企业销售逐步上升ꎬ

规模迅速扩大ꎬ 创业者通过观察或模仿其他创

业者的行为获得信息 (赵荔和丁栋虹ꎬ ２０１０ꎻ

乔明哲和陈德棉ꎬ ２０１１)ꎮ 同时ꎬ 研究发现创业

者的模仿学习会促进学步期商业模式设计ꎮ 此

阶段企业员工人数逐渐超出创业者的管理幅度ꎬ

对创业者管理能力的要求急剧增加 ( Ｇｒａｙꎬ

２００２)ꎬ 企业内部制度尚未完善ꎬ 创业学习的重

点内容也由经验学习转向模仿学习ꎬ 创业者模

仿优秀企业管理知识和管理能力培养 (张红和

葛宝山ꎬ ２０１６)ꎮ 由于新创企业此阶段更加强调

先进技术ꎬ 因此专业技术培训也成为团队成员

学习的重要内容ꎮ 随着企业业务逐渐壮大ꎬ 为

满足业务增长需求ꎬ 模仿学习成为创业者该阶

段主要的学习方式ꎮ 此外ꎬ 新创企业与外部环

境的联系更加紧密ꎬ 与客户、 投资者、 竞争者

以及合作伙伴等利益相关者的互动学习更加重

要 (Ｇｉｂｂꎬ １９９７)ꎮ 所以ꎬ 模仿学习成为该阶段

完善原有模式ꎬ 促进学步期商业模式设计的重

要学习方式ꎮ

依据上述分析ꎬ 提出以下命题:

命题 ３: 新创企业学步期ꎬ 创业者通过模仿

学习ꎬ 拓展外部资源整合力度ꎬ 持续加强产品

开发ꎬ 扩大企业规模ꎬ 与战略伙伴合作共赢ꎬ

为客户提供更多价值ꎮ

　 　 (四) 探索性学习主导与青春期商业模式

设计

　 　 青春期是企业利润迅速增长的时期ꎬ “赛尔

预计 ２０１９ 年实现销售收入 ８０００ 万元”ꎬ 公司已

经成为全国无人机测绘领域的领先企业之一ꎮ

一方面ꎬ 企业快速成长ꎬ 但由于片面拼产量ꎬ

追求销售收入ꎬ 带来了一系列问题ꎬ 如应收账

款加大ꎬ 库存占压资金升高ꎬ 内部浪费严重ꎬ

部分骨干员工离职等ꎮ 另一方面ꎬ 行业竞争越来

越激烈ꎬ “２０１９ 年参加了第八届中国测绘地理信

息技术装备会ꎬ 会上与四川省 Ｂ 公司成为两家独
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大的无人机公司ꎬ 并同台竞争”ꎮ 为解决困局ꎬ

赛尔公司开始收缩战线ꎬ 放弃北京公司业务ꎬ 聚

焦产品研发ꎬ 销售上实行代理商制度ꎮ 因此ꎬ 青

春期的企业需放慢脚步ꎬ 稳扎稳打ꎬ 通过不断探

索新技术ꎬ 开发新产品ꎬ 降低成本费用ꎬ 完善商

业模式ꎬ 实现企业健康发展的目的ꎮ

此阶段以探索性学习为主ꎬ 主要表现在实

现产品快速迭代创新ꎬ 企业强化客户导向ꎬ 根

据客户需求与反馈ꎬ 完善和开发优、 新产品ꎬ

及时淘汰过时产品ꎬ 实现已有市场的扩张和产

品的更新迭代ꎮ 具体而言ꎬ 赛尔成立 “中国实

景三维联盟”ꎬ 将真实场景转化为数字资产ꎬ 进

行数字化转型ꎮ ２０１９ 年以来ꎬ 赛尔聚集资源ꎬ

专注于新产品研发ꎬ 通过不断的探索学习ꎬ 实

现每年四次产品迭代ꎮ 青春期阶段ꎬ 企业充分

发挥核心技术资源优势ꎬ 企业改进学步期只一

味注重规模扩张而忽略产品本质的商业模式ꎬ

充分发挥核心技术资源优势ꎬ 综合运用现金、

网上交易、 虚拟货币等多种交易方式ꎬ 实现与

客户、 合作者等的良性互动ꎬ 并形成资源结构、

交易结构和价值结构的有机组合ꎬ 而且具有竞

争优势的商业模式ꎮ 具体探索性学习的形成过

程及青春期商业模式设计变化过程如图 ５ 所示ꎬ

证据举例如表 ６ 所示ꎮ
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图 ５　 探索性学习主导促进青春期商业模式完善的机制

表 ６　 探索性学习主导促进青春期商业模式完善阶段特征证据举例

阶段 变量 证据事例

青春期

探
索
性
学
习

探索试错

“我们放慢了脚步ꎬ 稳扎稳打ꎬ 通过不断探索新技术ꎬ 开发新产品ꎬ 不断试错与革新ꎬ 每研发一

代产品ꎬ 更换旧产品ꎬ 降低成本费用ꎬ 实现企业健康发展ꎮ”
“我们每年四次产品迭代ꎬ 一次淘汰ꎬ 一次作为储备ꎬ 两次作为新产品投入使用ꎮ”

核心团队 “有专门的核心技术研发人员ꎬ 有健康管理、 质量管理和研发管理三大体系作支撑ꎮ”

技术革新 “生产技术进行较大改进ꎬ 在工艺规程、 产品部件等方面不断改进ꎮ”

精简业务 “赛尔公司开始收缩战线ꎬ 放弃北京公司业务ꎬ 聚焦产品研发ꎮ”

产品迭代
“不断优化产品ꎬ 有的时候外观没变ꎬ 优化的原因是这个东西出了新功能ꎬ 体验更好ꎬ 实现每年

四次产品迭代ꎬ 两次淘汰ꎬ 两次储备ꎬ 不断革新产品ꎮ”

商业模式设计

“现阶段我们不断地升级更新旧、 老产品ꎬ 技术开发也赶超了行业的领先任务ꎬ 现成为行业的佼

佼者ꎬ 巩固客户的利益ꎬ 积极解决客户反映的使用问题ꎬ 平衡内外部资源ꎬ 形成具有技术优势

和产品优势的模式ꎮ”

　 　 资料来源: 笔者整理ꎮ
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　 　 研究发现ꎬ 在青春期阶段ꎬ 企业面对内外

环境的变化越来越大ꎬ 需要以试错方式开展低

成本的创业学习ꎬ 通过试错革新获得产品迭代ꎬ

占有市场转换为迅速扩张ꎬ 客户需求形成用户

反馈ꎮ 由注重销售转换为追求利润ꎬ 由量取胜

转为由质取胜ꎬ 专注于产品或技术研发ꎬ 通过

研发创新、 产品迭代、 聚焦领域等ꎬ 实现研发

创新与技术领先ꎻ 同时通过代理商制、 定位聚

焦、 精简业务ꎬ 与其他企业强强联合ꎬ 以探索

性学习为主的学习方式ꎬ 完善了商业模式设计ꎬ

并形成具有竞争优势的商业模式ꎮ

新创企业青春期ꎬ 主要以探索性学习为主ꎮ

创业者为了解决某特定的问题而进行有针对性的

信息搜寻ꎬ 并在信息搜寻过程中不断学习、 积累

知识ꎬ 形成了探索性学习 (Ｃｈａｎｄｌｅｒ ＆ Ｌｙｏｎꎬ

２００９)ꎮ 同时ꎬ 研究发现ꎬ 创业者的探索性学习

会促 进 青 春 期 商 业 模 式 设 计ꎬ 与 Ｓｏｓｎａ 等

(２０１０) 和 Ａｎｄｒｉｅｓ 等 (２０１３) 强调该阶段是在试

验、 试错等探索行动中反馈学习ꎬ 不断进行调

整ꎬ 逐渐形成与青春期商业模式相一致ꎮ 在环境

高度不确定性的创业情境下ꎬ 青春期是企业内外

环境变化较大的时期ꎬ 创业者需采取试验、 试错

等探索性学习方法ꎬ 通过行动获取环境反馈ꎬ 实

现商业模式调整ꎮ 可见ꎬ 探索性学习在新创企业

探索商业模式设计过程中具有重要作用ꎬ 青春期

商业模式设计是一个开展探索、 调整并成型的

过程ꎮ

根据上述分析ꎬ 提出以下命题:

命题 ４: 新创企业青春期ꎬ 创业者以探索性

学习为主ꎬ 并形成技术优势和产品优势ꎬ 完善

并形成在资源结构、 交易结构与价值结构上良

好协同的商业模式ꎮ

(五) 嫁接学习对商业模式设计的多阶段影响

当组织中原有成员退出或新成员加入时会发

生嫁接学习 (Ｈｕｂｅｒꎬ １９９１ꎻ Ｃｈａｎｄｌｅｒ ＆ Ｌｙｏｎꎬ

２００９)ꎮ 在孕育期ꎬ 企业还未成立ꎬ 嫁接学习不会

发生ꎮ 一旦公司成立ꎬ 进入婴儿期ꎬ 经验学习成

为主导学习方式ꎬ 创业活动的开始需要大量新员

工ꎬ 这些新员工的加入会带来异质的技术知识和

管理经验ꎬ 创业者会吸收部分知识ꎬ 例如新的营

销人员的加盟ꎬ 提升了企业品牌和企业影响力ꎮ

学步期ꎬ 新创企业与外部环境的联系更加紧密ꎬ

企业开始收购与合作ꎬ 模仿学习成为主导学习方

式ꎬ 同时ꎬ 新进员工与合作者也成为嫁接学习的

主要来源ꎮ 青春期ꎬ 业务发生调整ꎬ 在探索性学

习的同时ꎬ 嫁接学习发生于创业团队对企业发展

方向的认知逐渐明确和统一ꎮ 在这三个阶段ꎬ 新

员工加入、 与外部的合作ꎬ 都带来了异质性知识ꎬ

如营销知识、 财务知识和管理技能等ꎬ 但由于创

业者在商业模式设计中起关键作用ꎬ 而嫁接学习对

创业者决策图式只产生有限影响ꎮ 因此ꎬ 嫁接学习

不会对商业模式的关键架构和因素产生主导影

响ꎬ 但会对商业模式的形成和发展发挥辅助作用ꎮ

根据上述分析ꎬ 提出以下命题:

命题 ５: 嫁接学习贯穿于新创企业的婴儿期

到青春期ꎬ 对商业模式设计起辅助作用ꎮ

五、 研究结论与讨论

(一) 研究结论

本文的研究结论主要体现在以下方面:

１􀆰 商业模式设计的研究对新创企业生存与

发展尤为重要

基于电商企业的特点等ꎬ 有学者提出了商业模



　 管理学季刊

２０２０ 年第 ３ 期

— １３５　　 —

式设计的四种类型ꎬ 而且重点关注了效率型和新颖

型商业模式设计 (Ａｍｉｔ ＆ Ｚｏｔｔꎬ ２００１ꎻ Ａｍｉｔ ＆ Ｚｏｔｔꎬ

２０１５ꎻ Ｚｏｔｔ ＆ Ａｍｉｔꎬ ２００７ꎻ Ｚｏｔｔ ＆ Ａｍｉｔꎬ ２０１０)ꎮ 实际

上ꎬ 新创企业的商业模式设计不是一蹴而就的ꎬ 而

是一个渐进的形成过程ꎬ 不同阶段的商业模式设计

的侧重点不同ꎮ 本文认为ꎬ 新创企业商业模式设计

由资源结构、 交易结构和价值结构组成ꎬ 新创企业

的不同阶段商业模式设计呈现出不同特征ꎮ 孕育

期ꎬ 创业者通过筹备资金进行前期培训、 技术研

发ꎬ 逐步形成新创企业的商业模式框架ꎬ 推动新

创企业的诞生ꎮ 婴儿期ꎬ 资源结构上以创业者所

具有的企业家精神资源优势为主ꎬ 如技术资源、

技能专长等ꎬ 其他人力资源、 市场资源相对缺乏ꎬ

一般与客户直接发生交易ꎬ 价值结构上收入模式

强调通过创新活动、 行业交流以及解决方案给客

户创造更多价值ꎮ 学步期ꎬ 管理和市场并重 (爱

迪思ꎬ １９９７)ꎬ 创业者开始形成较为清晰的长远规

划ꎮ 资源结构上ꎬ 从销售转向提供解决方案与增

值服务ꎬ 并通过行业交流等形成核心优势ꎬ 实现

合作共赢ꎮ 交易结构上不断进行规模扩张的收购

方式实现快速发展ꎬ 从单一交易方式转向线上线

下多种交易方式ꎮ 价值结构上实现与客户、 合作

者等良性互动ꎬ 形成多赢局面ꎮ 青春期ꎬ 通过迭

代升级与研发创新实现技术领先ꎬ 及与其他企业

强强联合ꎬ 基本形成了较强的技术优势ꎬ 设计资

源、 交易与价值等结构良好协同的商业模式ꎮ

２􀆰 新创企业不同阶段创业学习与商业模式

设计之间存在匹配关系

新创企业本质就是一个动态学习的过程

(乔明哲和陈德棉ꎬ ２０１１)ꎮ 创业学习贯穿于企

业生命周期的各个阶段ꎬ 而且在不同创业阶段

以不同的创业学习方式为主导ꎮ 现有研究多为

新创企业的创业学习方式或新创企业商业模式

设计层面的研究ꎬ 对新创企业创业学习与商业

模式设计的内在机理探究不足 (王玲玲等ꎬ

２０１８ａꎬ ２０１８ｂ)ꎮ 因此ꎬ 在新创企业孕育期ꎬ 创

业者需要通过先天性学习的方式ꎬ 由学校教育

和技能培训进行能力培育与心智磨炼ꎬ 形成创

业者的创业技能和人格特质ꎬ 并通过积累足够

的知识和经验ꎬ 一方面ꎬ 为识别和开发创业机

会做准备ꎬ 另一方面ꎬ 为创业者设计企业商业

模式框架提供知识基础和经验指导ꎮ 婴儿期ꎬ

创业者通常缺乏资金和经营经验ꎬ 需要创业者

和新创企业通过充分利用工作、 技术、 行业等

先前经验进行信息采集ꎬ 识别创业机会、 积累

市场知识、 总结经验教训ꎬ 形成决策的先前图

式ꎬ 设计企业的商业模式ꎬ 并在过程中不断积

累新经验ꎬ 通过经验学习形成商业模式雏形ꎮ

学步期ꎬ 创业者一方面面临资源约束ꎬ 另一方

面要推动企业发展ꎬ 需要创业者选择消耗资源

相对较少的学习方式ꎬ 而模仿学习可以学习其

他企业的先进经验或成熟经验ꎬ 减少试错成本ꎬ

通过互动学习与观察学习将知识进行内化ꎬ 与

企业发展方向相匹配ꎬ 模仿并应用到商业模式

设计中ꎮ 因此ꎬ 该阶段企业主要通过模仿学习

不断完善其商业模式设计ꎮ 青春期ꎬ 随着企业

利润的增长ꎬ 开始支持企业拿出部分资金用于

探索领域前沿ꎬ 此时企业主要通过探索性学习

的方式ꎬ 进一步积累先进知识技术ꎬ 通过环境

反馈ꎬ 设计企业的商业模式ꎬ 而商业模式也根

据企业的探索和实际发展不断得到优化ꎮ

总之ꎬ 本文对商业模式设计按照资源结构、

交易结构和价值结构三个维度进一步细化ꎬ 从

新创企业成长角度ꎬ 揭示各阶段主导的创业学
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习方式与商业模式设计的互动关系ꎬ 深刻影响 新创企业成长与发展 (见图 ６)ꎮ
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图 ６　 起主导的创业学习促进商业模式设计的过程模型
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　 　 ３􀆰 嫁接学习贯穿于新创企业从婴儿期到青

春期的商业模式设计过程ꎬ 并起辅助作用

已有研究从知识获取的角度ꎬ 认为嫁接学习

是指拥有组织中其他人不具备的知识的个人成为

组织的一部分而发生的学习 (Ｈｕｂｅｒꎬ １９９１ꎻ

Ｃｈａｎｄｌｅｒ ＆ Ｌｙｏｎꎬ ２００９ꎻ 赵荔和丁栋虹ꎬ ２０１０)ꎮ

在新创企业中ꎬ 嫁接学习作为一种创业学习方

式ꎬ 在企业创立后ꎬ 随着人员的进入和退出ꎬ

带来知识的丰富和整合ꎬ 影响创业者对商业模

式的设计ꎮ 这种学习方式贯穿于新创企业创立

后的各个阶段ꎮ 本文发现ꎬ 从婴儿期开始ꎬ 随

着企业创业创新活动的开展ꎬ 创业者引进异质性

资源ꎬ 大批新员工加入带来新知识ꎬ 通过嫁接学

习增强企业产品知识、 技术知识的吸收ꎬ 影响商

业模式设计ꎮ 学步期ꎬ 新创企业快速成长ꎬ 整合

内外部资源ꎬ 技术人员、 合作者、 竞争者越来越

多ꎬ 通过嫁接学习推动商业模式设计ꎮ 青春期的

嫁接学习表现在创业团队对知识的重新整合ꎬ 使

新创企业的商业模式更加明晰ꎮ

综上所述ꎬ 从婴儿期到青春期三个阶段ꎬ

创业者通过嫁接学习招聘员工、 壮大团队ꎬ 新

员工引进了团队中其他人不具备的新知识ꎬ 更

新了原有创业团队的产品、 市场、 技术、 管理

知识ꎮ 但由于经验学习、 模仿学习和探索性学

习主要由创业者主导并发起ꎬ 而嫁接学习则源

于员工的加入ꎬ 以及与外部的合作ꎬ 并不能从

根本上影响商业模式的构建ꎬ 但其对商业模式

设计会发挥辅助作用ꎮ

(二) 理论贡献

１􀆰 本文通过构建不同阶段商业模式设计模

型ꎬ 拓展了商业模式设计动态演进过程研究

以往研究偏重从静态视角研究商业模式设

计ꎬ 探讨其商业模式设计的内涵、 特征ꎬ 强调商

业模式设计的影响因素 (Ａｍｉｔ ＆ Ｚｏｔｔꎬ ２０１５)ꎬ

缺乏从过程角度揭示商业模式设计规律的研究

(王举颖和赵全超ꎬ ２０１４)ꎮ Ａｎｄｒｉｅｓ 等 (２０１３)

通过多案例纵向研究ꎬ 认为商业模式在某一阶

段可以同时实验多种模式ꎬ 但未对不同阶段之

间商业模式设计的特点加以区分ꎮ 本文基于企

业生命周期理论ꎬ 将企业成长的不同阶段与商

业模式设计的形成过程结合起来进行研究ꎬ 并

指出创业者从最初对商业模式的模糊认识ꎬ 随

着创业者学习能力的不断提升和企业自身的成

长ꎬ 企业资源、 能力ꎬ 以及对未来的掌控等因

素不断加入商业模式设计之中ꎬ 构建商业模式

逐步清晰、 不断完善的过程模型ꎬ 补充和丰富

了现有商业模式设计演进研究ꎮ

２􀆰 本文通过探究不同阶段创业学习对商业

模式设计的作用机制ꎬ 深化和丰富了创业学习

对商业模式设计影响机制的研究

新创企业商业模式的设计过程ꎬ 本质上是

创业者与企业不断学习的过程 (陈寒松和王智

晨ꎬ ２０１７)ꎮ Ａｎｄｒｉｅｓ 等 (２０１３) 从组织学习视

角ꎬ 发现企业在不确定性环境下可通过专注承

诺 (ｆｏｃｕｓｅｄ ｃｏｍｍｉｔｍｅｎｔ) 和同步实验 (ｓｉｍｕｌｔａ￣

ｎｅｏｕｓ ｅｘｐｅｒｉｍｅｎｔａｔｉｏｎ) 两种方式影响其商业模

式形成ꎮ 鉴于这些研究成果ꎬ 对于不同阶段的

学习方式未加区分ꎬ 不能深刻诠释企业成长过

程中创业学习如何影响商业模式设计ꎮ 本文通

过探讨新创企业在不同阶段的创业学习方式ꎬ

剖析了不同学习方式对商业模式设计的影响机

制ꎮ 具体而言ꎬ 在新创企业孕育期、 婴儿期、

学步期和青春期四个阶段商业模式设计过程中ꎬ

先天性学习、 经验学习、 模仿学习、 探索性学
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习分别起主导作用ꎬ 嫁接学习从婴儿期到青春

期起辅助作用ꎮ 孕育期ꎬ 以先天性学习为主导

的创业学习通过影响机会识别与产品开发和服

务提供ꎬ 影响创业者的创业构想ꎻ 婴儿期ꎬ 以

经验学习为主导的创业学习为创业机会识别、

市场知识和经验教训积累提供信息ꎬ 通过影响

创业者决策的先前图式推动企业商业模式的雏

形初显ꎻ 学步期ꎬ 新创企业通过以模仿学习为

主导的创业学习ꎬ 将观察或互动过程中获得的

信息内化为与企业发展方向相匹配的知识ꎬ 并

将其应用于企业商业模式设计的优化与完善中ꎻ

青春期ꎬ 企业通过探索性学习为主导的学习方

式积累知识、 获得环境反馈ꎬ 进而优化企业商

业模式设计ꎮ

(三) 实践启示

本文结论对新创企业开展创业活动具有一

定的实践意义ꎮ

一是创业者通过不断地主动学习ꎬ 积累经

验知识ꎬ 以应对成长中复杂外部环境带来的挑

战ꎮ 新创企业相较于成熟企业ꎬ 面临的外部环

境压力更大ꎬ 挑战性更高ꎮ 创业者需要持续学

习ꎬ 通过创业学习ꎬ 找到应对策略ꎬ 以缓解环

境变化带来的负面影响ꎬ 进而将压力变成动力ꎬ

在不确定中找到新机会ꎮ

二是创业者要对企业成长阶段有清醒的认

知ꎬ 以便在不同阶段采取相对应的学习方式ꎮ

实践中ꎬ 由于创业者不能很好地认知企业所处

的发展阶段ꎬ 采取不相适应的学习方式ꎬ 往往

导致成长中的困境出现ꎮ 因此ꎬ 创业者及其团

队ꎬ 应遵循从创业初期的先天性学习为主导ꎬ

逐渐转向婴儿期的经验学习、 学步期的模仿学

习和青春期的探索性学习为主导的一般原则ꎮ

三是创业学习与商业模式设计相适应ꎬ 推

动不同成长阶段的商业模式设计ꎮ 商业模式设

计并非一蹴而就ꎬ 而是一个不断形成和发展的

过程ꎬ 其中ꎬ 创业学习起到重要作用ꎮ 创业者

要利用好不同阶段的主导学习方式ꎬ 促进不同

阶段的商业模式设计进程ꎬ 提高商业模式设计

效率ꎬ 形成适合企业的有效商业模式ꎮ

(四) 研究不足与展望

本文以新创企业为研究对象ꎬ 存在以下

不足:

首先ꎬ 由于研究的企业为生命周期中的创

业期ꎬ 未涉及企业的整个生命周期ꎮ 因此ꎬ 未

来研究可以继续跟踪ꎬ 探讨企业的成熟期到衰

退期中创业学习与商业模式设计的发展演变以

及两者之间的动态联系ꎮ

其次ꎬ 商业模式设计受到企业内外部多种

因素的影响ꎬ 尽管本文从多种创业学习方式研

究了其对商业模式设计的影响机制ꎬ 但对创业

环境中其他因素对商业模式设计的复杂影响涉

及不足ꎬ 未来可运用 ＱＣＡ 等方法进行探讨ꎮ

最后ꎬ 本文选择赛尔公司开展纵向案例研

究ꎬ 对新创企业不同阶段的创业学习与商业模

式设计之间的关系进行较为详细的剖析ꎬ 但未

来可从其他理论视角开展研究ꎮ
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